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تصاعد في مستوى الرضا

عن الخدمات البلدية

الأمانة تصغي للسكان.. و75 ألف صوت في قياس الأداء

كــشــفــت أمـــانـــة مــنــطــقــة المـــديـــنـــة المـــنـــورة 

عـــن نــتــائــج اســتــبــيــان »رضــــا الــســكــان«، 

الذي أطلقته ضمن جهودها لقياس 

مــــــــدى رضــــــــا المــــــــواطــــــــنين والمـــــقـــــيـــــمين عــن 

مـــســـتـــوى الــــخــــدمــــات الـــبـــلـــديـــة المـــقـــدمـــة 

في المـــــنـــــطـــــقـــــة، وذلــــــــــــك في إطــــــــــــار تــــعــــزيــــز 

المـــــشـــــاركـــــة المـــجـــتـــمـــعـــيـــة والــــشــــفــــافــــيــــة في 

العمل البلدي.

وأظـــــــهـــــــرت الــــنــــتــــائــــج تـــحـــســـنـــا مـــلـــحـــوظـــا 

في مــــــــــؤشــــــــــرات عـــــــــــــــدة، أبــــــــــرزهــــــــــا جـــــــــودة 

ــــة الـــــــرضـــــــا  ــبــ ــ ــــغــــــت نــــــســ ــــلــ الــــــــحــــــــيــــــــاة الــــــــتــــــــي بــ

عــنــهــا %82، بـــزيـــادة قــدرهــا %16 عن 

الــــــدورة الــســابــقــة، مــدفــوعــة بتوسعة 

المــــــــســــــــطــــــــحــــــــات الــــــــــــخــــــــــــضــــــــــــراء، وتـــــــطـــــــويـــــــر 

الحدائق والميادين.

ــــائـــــج  ــــتـ ــــنـ وأكـــــــــــــــــدت أمـــــــــانـــــــــة المـــــــديـــــــنـــــــة أن الـ

ــــيـــــاس الأداء  ــــرا مـــهـــمـــا في قـ تــــعــــد مــــــؤشــ

الـــبـــلـــدي، وأنــــهــــا ســتــعــتــمــد كــمــرجــعــيــة 

أساسية في تحديد أولــويــات التطوير 

بـــــمـــــا يـــحـــقـــق  خلال المــــــرحــــــلــــــة المـــــقـــــبـــــلـــــة، 

مــســتــهــدفــات رؤيــــة الــســعــوديــة 2030 

في تحسين جودة الحياة.

 % 82 
ارتفاعا في نسبة الرضا

 % 16 
زيادة عن الدورة السابقة

% 78
رضا عن المشهد الحضري

 % 68 
عن المرافق

% 64
الخدمات غير المباشرة

 % 62 
جودة الطرق

 61% 
في الإصحاح البيئي

% 81
خدمات النظافة العامة

 % 71 
في نظافة الأحياء

 % 69 
معالجة مخلفات البناء

 % 71 
عن الخدمات البلدية المباشرة

الخدمات ونسب الرضا
 


