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شرّّف الله -سبحانه- هذه البلاد المباركة بخدمة ضيوف الرحمن من الحجاج والزوار، وتوفير أسباب أداء نسكهم 
لبلادنا، منذ  راحتهم مصدر فخر  الغالي والنفيس في سبيل خدمتهم والسهر على  يزل بذل  بطمأنينة ويسر. ولم 

تأسيسها على يد المؤسس الملك عبدالعزيز -رحمه الله- وستواصل أداء هذا الواجب بعون من الله وتوفيقه.

الملك سلمان بن عبدالعزيز
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كـــثـــفـــت أمـــــانـــــة مـــنـــطـــقـــة المــــديــــنــــة المــــــنــــــورة جـــهـــودهـــا 
ــــيـــــوف الــــرحــــمــــن في مـــــوســـــم حـــــج عــــام  لــــخــــدمــــة ضـ
1446، عبر خــطــة تشغيلية شــامــلــة تــســتــنــد إلى 
تـــســـخير الإمـــكـــانـــات الــبــشــريــة والــتــقــنــيــة والآلـــيـــة، 
ــــنــــــة  ــيـــــزة وآمــ ــ ــــمـ ــتـ ــ ــــقــــــديــــــم خــــــــدمــــــــات مـ ــــا يـــــضـــــمـــــن تــ ــــمــ بــ
ــــنـــــاء وجــــــودهــــــم في  لـــضـــيـــوف بـــيـــت الــــلــــه الــــــحــــــرام أثـ

طيبة الطيبة.
ودفـــــعـــــت الأمـــــانـــــة بـــــــــــ6432 كـــــــــادرا بـــشـــريـــا مــــدربــــا، 
مدعوما بـ825 معدة آلية تغطي نطاقا عمرانيا 
واســعــا يبلغ 943 كــيــلــومترا مــربــعــا، كما فعّّلت 
تــــســــع مــــنــــصــــات إلــــــكترونــــــيــــــة مــــعــــتــــمــــدة تــــســــهــــم في 

تسريع عمليات الرقابة والمتابعة والتفاعل مع 
البلاغات الميدانية.

وتتمحور الخطة التشغيلية للأمانة حول عدد 
ــيـــــويـــــة، في مــــقــــدمــــتــــهــــا إعــــــــداد  ــ ــــوانــــــب الـــــحـ مــــــن الــــــجــ
خـــــطـــــط طـــــــــــــــوارئ مــــتــــكــــامــــلــــة تـــــضـــــمـــــن الاســــــتــــــعــــــداد 
لـــلـــتـــعـــامـــل مــــع أي حـــــــالات اســـتـــثـــنـــائـــيـــة على مــــدار 
الــســاعــة، كــمــا تشمل الــخــطــة صــيــانــة ومعالجة 
ــــفــــــاق والــــجــــســــور، ومـــتـــابـــعـــة أعـــمـــال  الــــطــــرق والأنــ
النظافة وصحة المدينة، إلى جانب تنفيذ برامج 
للإصــــحــــاح الــبــيــئــي ومــكــافــحــة الآفـــــــات، والـــرقـــابـــة 
على الأنشطة التجارية لضمان جــودة وسلامــة 

المعروضات.
وتـــهـــدف الأمــــانــــة، مـــن خلال هــــذه الـــجـــهـــود، إلى 

تــــحــــسين جـــــــودة الــــخــــدمــــات المــــقــــدمــــة، والارتـــــقـــــاء 
بسلامة الأغذية التي تقدم للحجاج، مع تقليل 
ــــتـــــدامـــــة  حــــجــــم الــــنــــفــــايــــات وتـــــعـــــزيـــــز مــــفــــاهــــيــــم الاسـ
الــبــيــئــيــة، كـــمـــا تـــركـــز على تــــــوفير تـــجـــربـــة حــضــريــة 
مــتــكــامــلــة تــلــيــق بــمــكــانــة المــديــنــة المــــنــــورة، وتــضــمــن 
ــــئـــــة بــــالــــطــــمــــأنــــيــــنــــة  ــــيـ ــــلـ لـــــلـــــحـــــجـــــاج والــــــــــــــــــــــزوار رحـــــــلـــــــة مـ

والسلام.
ــــا  ــــهــ ــــة المـــــــــديـــــــــنـــــــــة المـــــــــــــنـــــــــــــورة أنــ ــــقــ ــــطــ ــنــ ــ وتـــــــــــؤكـــــــــــد أمـــــــــــانـــــــــــة مــ
-وكعادتها في كل موسم- تسخر كافة إمكاناتها 
لتكون سندا حقيقيا لضيوف الرحمن، مجندة 
طـــاقـــاتـــهـــا لــتــقــديــم تـــجـــربـــة خـــدمـــيـــة تــلــيــق بــعــظــمــة 
المــنــاســبــة ومـــكـــانـــة المـــديـــنـــة، وضـــامـــنـــة لــهــم أجــــواء 

روحانية آمنة ومستقرة.

6432 كادرا و9 منصات
في خطة أمانة المدينة لحج 46

متكاملة  طوارئ  خطط 
للتعامل مع الطارئة

الطرق  صيانة ومعالجة 
والأنفاق والجسور

برامج للإصحاح البيئي ورقابة على الأنشطة التجارية

- رؤى لؤي
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»طريق مكة«  

- رؤى لؤي

وظفت خوارزميات الذكاء الاصطناعي لإثراء تجربة الحجاج 

باكورة الحج الذكي  

مسار إلكتروني من التأشيرة في 
بلد المغادرة حتى السكن بالمملكة  

ماليزيا الأكثر استفادة وتركيا 
وكوت ديفوار أحدث الضيوف  

مبادرة تدخل عامها السابع 
وتتعاون في تنفيذها 10 جهات  

دخـــــلـــــت مــــــبــــــادرة طـــــريـــــق مـــكـــة، 

الــتــي أطلقتها وزارة الــداخــلــيــة 

عـــــام 2018، عـــامـــهـــا الـــســـابـــع، 

مــــــعــــــززة لمــــفــــهــــوم الـــــحـــــج الــــــذكي 

إلـــــــــــــــــكتروني  مـــــــــســـــــــار  خلال  مـــــــــــن 

مـــــــــوحـــــــــد، ابــــــــــتــــــــــداء مـــــــــن إصــــــــــــدار 

الــــــــــــتــــــــــــأشيرة وإنــــــــــهــــــــــاء إجـــــــــــــــــراءات 

الــــــجــــــوازات والــــجــــمــــارك في بــلــد 

المــــــــــغــــــــــادرة، وصـــــــــــولا إلى تـــرمـــيـــز 

وفـــــــــرز الأمــــتــــعــــة وفـــــــق تـــرتـــيـــبـــات 

النقل والسكن في المملكة. 

وتــعــزز المـــبـــادرة نجاحها بــعــدم مـــرور الــحــجــاج بــإجــراءات 
الــــــدخــــــول الــــتــــي أجــــــروهــــــا مـــســـبـــقـــا، إذ يـــنـــتـــقـــلـــون مـــبـــاشـــرة 
إلى حـــــــــافلات تـــنـــتـــظـــرهـــم لإيـــصـــالـــهـــم إلى الأمـــــاكـــــن المـــعـــدة 
لسكنهم في مكة المكرمة والمدينة المنورة، وتتولى الجهات 

الخدمية إيصال أمتعتهم إلى مساكنهم.  
ــــــات والأنـــــــظـــــــمـــــــة  ــيـ ــ ــ ــنـ ــ ــ ــــقـ ــ ــتـ ــ ــ وتـــــــســـــــخـــــــر مــــــــــــبــــــــــــادرة طـــــــــريـــــــــق مـــــــكـــــــة الـ
ــــنـــــاعـــــي والــــحــــلــــول  ــــيـــــزات المـــــــعـــــــززة بـــــالـــــذكـــــاء الاصـــــطـ ــــتـــــجـــــهـ والـ
الرقمية المبتكرة لإنهاء إجراءات المستفيدين من المبادرة 
بــيــســر وســهــولــة، عبر صــــالات مخصصة في 11 مــطــارا في 

7 دول هــــي: المــــغــــرب، إنـــدونـــيـــســـيـــا، مـــالـــيـــزيـــا، بــاكــســتــان، 
بنجلاديش، تركيا، وكوت ديفوار.  

وتعد »طريق مكة« التي تقوم على تنفيذها 10 جهات 
مبادرة نوعية؛ لقدرتها على الارتقاء بخدمات الحجاج 

وتيسير إجراءاتهم.  
وانطلقت أولى رحلات المستفيدين من مبادرة طريق 
مكة في حــج 46 مــن باكستان إلى المملكة عبر صالة 
ــــنـــــاح الـــــــــــدولي بــــمــــديــــنــــة كـــــــــراتشي،  ــــار جـ المـــــــبـــــــادرة في مـــــطـ
متجهة إلى مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي 

بمنطقة المدينة المنورة.  
ــــريــــــق مـــــكـــــة إحـــــــــــدى مـــــــــبـــــــــادرات وزارة  يُُـــــــذكـــــــر أن مــــــــبــــــــادرة طــ
الــداخــلــيــة ضــمــن بــرنــامــج خـــدمـــة ضـــيـــوف الـــرحـــمـــن، أحــد 
ــــرامــــــج رؤيـــــــــة المــــمــــلــــكــــة 2030، تــــــواصــــــل تـــنـــفـــيـــذهـــا لـــلـــعـــام  بــ
الــســادس، بالتعاون مــع وزارات الخارجية، والصحة، 
والحج والعمرة، والإعلام، بالإضافة إلى الهيئة العامة 
لــــلــــطيران المـــــــدني، وهـــيـــئـــة الــــزكــــاة والـــضـــريـــبـــة والـــجـــمـــارك، 
ــــئـــــة الـــــســـــعـــــوديـــــة لــــلــــبــــيــــانــــات والـــــــــذكـــــــــاء الاصــــطــــنــــاعــــي  ــــيـ ــــهـ والـ

)سدايا(، وبرنامج خدمة ضيوف الرحمن.  

 ماليزيا 

 إندونيسيا 

 باكستان 

 المغرب 

 تركيا 

 بنجلاديش  

دول في حج 46 كوت ديفوار
7
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تحولت جادة قباء -بعصريتها وجمالها 
وتــــصــــمــــيــــمــــهــــا الإبــــــــــــداعــــــــــــي- إلى واحـــــــــــــد مـــن 
الـــــــــــــــــــــــــــــــزارات الــــــــعــــــــصــــــــريــــــــة الــــــــــتــــــــــي تــــســــتــــقــــطــــب 
الــــحــــجــــاج؛ لما يــحــمــلــه المــــكــــان مــــن قــصــص 
تـــاريـــخـــيـــة وحـــكـــايـــات قـــديـــمـــة يـــتـــوق الــــــزوار 
لـــســـمـــاع تــفــاصــيــلــهــا، وتـــربـــطـــهـــا مــجــمــوعــة 
ــــيـــــة في  ــــاريـــــخـ ــــتـ مــــــن المـــــعـــــالـــــم الإسلامــــــــيــــــــة والـ
المدينة المنورة من المسجد النبوي، مرورا 
ــــيـــــد الــــــنــــــبــــــوي، وجـــــــــــزء مـــن  بــــمــــصــــلــــيــــات الـــــعـ
الدرب النبوي الذي كان يسلكه الرسول 
الـــــجـــــمـــــعـــــة الأول في  الـــــــكـــــــريـــــــم، ومـــــســـــجـــــد 
قـــبـــاء أول  الإسلام، وصــــــولا إلى مــســجــد 

مسجد أسس في الإسلام.  
وتستقطب جادة قباء؛ المنطقة الرابطة 
مـــــن المـــســـجـــد الــــنــــبــــوي الــــشــــريــــف ومــســجــد 
قباء على امتداد 3.6 كيلومتر، الحجاج 
مــــــمــــــن يــــــــــــــرون فـــــيـــــهـــــا المـــــــــكـــــــــان الـــــــجـــــــامـــــــع بين 
الــقــديــم والــحــديــث، فــحــكــايــاتــهــا القديمة 
تـــتـــجـــدد، كـــمـــا تُُــــعــــد ســـاحـــاتـــهـــا ومــمــشــاهــا 
مكانا للتنزه، ومحلاتها التجارية واجهة 

راقية للتسوق.  
وكانت هيئة تطوير المدينة قد تمكنت من 
الانتقال بالشارع التاريخي ليكون واحدا 
من أشهر نقاط الجذب السياحي، حيث 
طـــــــــــورت مــــــســــــاراتــــــه الــــــرابــــــطــــــة بين المـــســـجـــد 
الـــــــــنـــــــــبـــــــــوي الـــــــــشـــــــــريـــــــــف ومــــــــســــــــجــــــــد قــــــــــبــــــــــاء،، 

ورفـــــعـــــت كـــــفـــــاءة الـــــطـــــرق لــــتــــكــــون مـــواكـــبـــة 
لأنــســة المــديــنــة، وكثفت أعــمــال الــزراعــة، 
ووحــدت واجهة المــحلات التجارية، كما 
حسنت منظومة الإضاءة الموفرة للطاقة 
تـــحـــسين  بـــــالإضـــــافـــــة إلى   ،  LED بـــتـــقـــنـــيـــة 
الهوية البصرية مع عمل مسارات آمنة 
لـــلـــمـــشـــاة تــــربــــط بين المــــعــــلــــمين المــــهــــمين في 

المدينة المنورة على امتداد الطريق.  
يــــــــذكــــــــر أن جـــــــــــــــادة قــــــــبــــــــاء تــــــعــــــد مـــــــــن أقـــــــــدم 
الــــشــــوارع الــرئــيــســيــة والأســــــــواق الــتــجــاريــة 
في المـــديـــنـــة المـــــنـــــورة، حـــيـــث كــــانــــت تـــخترقـــه 
قــــــــــديــــــــــمــــــــــا الــــــــــــــبــــــــــــــســــــــــــــاتين، بـــــــــــــــــــــــدءا مــــــــــــــن ســــــــــور 
المــــــديــــــنــــــة على أطـــــــــــــــراف المـــــســـــجـــــد الـــــنـــــبـــــوي، 

ووصولا إلى مسجد قباء

جادة قباء  
التاريخ ينادي ضيوف الرحمن

يتوسطها طريق مشاة 
مـــن الــمــســجــد الــنــبــوي 
إلى مسجد قباء

الـــتـــطـــويـــر انـــتـــقـــل بــهــا 
يتفاعل  حيوي  لموقع 

مع الحياة الإنسانية 

الجادة تربط أهم المعالم الإسلامية والتاريخية في المدينة
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42 ألف حاج على متن 68 رحلة

في تقرير لمطار المدينة عن حركة القدوم أمس

وإندونيسيا الأكثر قدوما

بلغ عدد الحجاج الذين استقبلهم مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز بالمدينة المنورة، يوم أمس الثلاثاء، 
24,047 حاجا قدموا على متن 86 رحلة طيران، وقد تم استقبالهم وإنهاء إجراءاتهم بسلاسة في أربع 
صــالات منفصلة، وتصدرت إندونيسيا الــدول الأكثر قدوما، ومــن بعدها تركيا وباكستان والهند على 

الترتيب، جاء ذلك في تقرير الحج اليومي الذي أصدره مطار الأمير محمد بن عبد العزيز.
وتــنــاول تــقــريــر، يــوم أمـــس، نسب التفاعل مــن قبل مكاتب شـــؤون الــحــجــاج، حيث جــاء مكتب شــؤون 

الحجاج بباكستان الأكثر تفاعلا بنسبة %94، ومن بعده تركيا والهند وإندونيسيا.

  إندونيسيا
  تركيا

  باكستان
  الهند

L1: 9118  
MR: 6950  
LO: 4151  
IA: 3828  

 24,047
عدد الحجاج القادمين

 130,504
العدد التراكمي

 86
عدد الرحلات

 602
عدد الحافلات

 24,047
عدد الحقائب

 11
عدد الأسرة

 00:46
متوسط وقت إنهاء 

الرحلة

الحجاج في 4 صالات

%91 إندونيسيا

%93 تركيا

%94 باكستان

%92 الهند

تفاعل 
مكاتب شؤون الحجاج

أكثر
 الدول قدوما
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سدايا
ذراع الحج الرقمي

التجربة الأذكى في خدمة ضيوف الرحمن

-  أبرار نافع

تــحــول مــوســم الــحــج إلى تــجــربــة ذكــيــة مــتــكــامــلــة بــفــضــل الـــــدور الـــريـــادي الــــذي تـــؤديـــه الــهــيــئــة الــســعــوديــة لــلــبــيــانــات والـــذكـــاء 

الاصطناعي »سدايا«، من خلال نموذج رقمي يُُعد من بين الأكثر تطورا عالميا، إذ تسهم سدايا في تسخير أحدث الحلول 

التقنية لتحسين كفاءة الخدمات المقدمة للحجاج، وتيسير رحلتهم منذ لحظة دخولهم المملكة وحتى إتمام مناسكهم.

في مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة، 
نــــــشــــــرت ســـــــدايـــــــا 189 نــــقــــطــــة خــــــدمــــــة ذكــــــيــــــة مـــــــــــــزودة بـــأنـــظـــمـــة 
مــتــقــدمــة تـــســـرع إجـــــــــراءات الـــــدخـــــول، بـــالـــتـــعـــاون مــــع وزارات 
الــــداخــــلــــيــــة، والـــــــــجـــــــــوازات، والـــــحـــــج والـــــعـــــمـــــرة، ويـــعـــتـــمـــد هــــذا 

النظام على تكامل رقمي ينهي الإجراءات خلال دقائق.
ولضمان التحقق الفوري من الهويات، فعلت سدايا وحدات 
ميدانية متنقلة مزودة بمحطات تسجيل السمات الحيوية 
»الــوجــه، والبصمة«، إلى جانب حقائب تقنية تستخدم في 

حالات الطوارئ أو فقدان الوثائق داخل المشاعر.
ــــمـــــل على مــــــــدار  كــــــمــــــا أطــــــلــــــقــــــت ســــــــدايــــــــا غـــــــرفـــــــة دعـــــــــــم فــــــنــــــي تـــــعـ
الساعة، لرصد الأنظمة التقنية، وإجراء الصيانة الوقائية، 
بـــمـــا يــضــمــن اســـتـــمـــراريـــة الـــخـــدمـــة بـــكـــفـــاءة عـــالـــيـــة في مــخــتــلــف 

نقاط التشغيل.
وفي مجال إدارة الحشود، وفــرت ســدايــا منصتين وطنيتين 
ــــر« لــتــحــلــيــل الـــبـــيـــانـــات وتــــوقــــع الـــكـــثـــافـــات  ــــواهــ مـــبـــتـــكـــرتين؛ »ســ
البشرية بدقة، و»بصير« لتوجيه الحشود بناء على الطاقة 

ــــان المــــنــــصــــتــــان لـــلـــجـــهـــات  ــــاتــ الاســــتــــيــــعــــابــــيــــة لــــلــــمــــواقــــع، وتــــتــــيــــح هــ
الـــتـــشـــغـــيـــلـــيـــة اتــــــخــــــاذ قـــــــــــــرارات فــــــوريــــــة تــــحــــفــــظ سلامــــــــــة الـــتـــنـــقـــل 

وتنظم الحركة في ذروة الزحام.
وعبر تطبيق »توكلنا«، وفرت سدايا منظومة خدمات رقمية 
للحجاج، تشمل: بطاقة الحاج الرقمية، تصاريح التنقل، 
معلومات صحية ودينية فورية، وخدمات طــوارئ خاصة، 

مع إمكانية تتبع الموقع والحالة الصحية بشكل لحظي.
وقــد انعكست هــذه الجهود على راحـــة ضــيــوف الــرحــمــن؛ إذ 
ساهمت في تقليص أوقات الانتظار بنسبة وصلت إلى 60%، 
ورفـــــــعـــــــت كـــــــفـــــــاءة الــــعــــمــــلــــيــــات الــــتــــشــــغــــيــــلــــيــــة، وعـــــــــــــززت مـــــعـــــايير 

السلامة والأمن، بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030.
ــــيـــــوم، الـــعـــمـــود الـــفـــقـــري لــلــتــقــنــيــة في مــوســم  بـــاتـــت ســـــدايـــــا، الـ
ــــانـــــات  ــيـ ــ ــبـ ــ الــــــــحــــــــج، حـــــيـــــث تـــــــدمـــــــج الـــــــــذكـــــــــاء الاصــــــطــــــنــــــاعــــــي مــــــــع الـ
الــضــخــمــة لإدارة كـــل تــفــاصــيــل الـــرحـــلـــة، مـــؤكـــدة أن الــتــحــول 
الــــرقــــمــــي أصــــبــــح شــــريــــكــــا استراتــــيــــجــــيــــا في إنـــــجـــــاح أكبر تــجــمــع 

بشري سنوي في العالم
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يــــقــــدّّم مـــــول الـــــقـــــارات لـــعـــملائـــه في مـــوســـم الــحــج 
تــشــكــيــلــة رائــــعــــة مــــن الـــبـــضـــائـــع المـــنـــتـــقـــاة، مـــــواصلا 
خصوماته التي أطلقها مؤخرا والتي تصل إلى 
%10، بالإضافة للتوصيل المجاني للبضائع إلى 

مكان العميل حتى نهاية عيد الأضحى.
ــــا مـــــــع طــــمــــوحــــات  ــــيـ وكـــــــــــان مـــــــــول الـــــــــقـــــــــارات -تـــــعـــــاطـ
عـــملائـــه مـــن داخــــل المــديــنــة وخـــارجـــهـــا- قـــد أطــلــق 
موقعه الإلكتروني، مواكبة منه للطلب المتزايد 
على الشراء، وليكمل استراتيجيته التطويرية، 
ولـــيـــكـــون مــنــصــة جــــديــــدة تثري الـــتـــواصـــل الـــدائـــم 

بين مجمع القارات وعملائه.
ــــلـــــت تــــحــــديــــث  كـــــمـــــا قــــــــــام بــــعــــمــــلــــيــــة تـــــطـــــويـــــريـــــة شـــــمـ

طـــوابـــقـــه الأربـــــعـــــة، وتـــطـــويـــر واجــــهــــاتــــه الــخــارجــيــة 
بطراز مستلهم من هوية المدينة المنورة المعمارية.
يـــمـــثـــل مـــجـــمـــع الــــــــقــــــــارات بــــالمــــديــــنــــة المـــــــنـــــــورة وجـــهـــة 
مــــن أهـــــم الـــوجـــهـــات الــتــســويــقــيــة، الـــتـــي يـــرتـــادهـــا 
الحجاج من زوار المدينة الباحثين عن المنتجات 

الجامعة بين الفخامة والسعر التنافسي.
ويتميّّز مجمع القارات عن الأسواق المثيلة بعدد 
من المزايا، أبرزها تأصيله للثقافة الجامعة بين 
ــيــــــه، الأمــــــر الــــــذي نــقــلــه إلى المــــول  ــ الـــتـــســـوق والترفــ
المحبب للعائلات، وتحديدا الأطفال، بالإضافة 
إلى منتجاته المختارة التي تواكب ذائقة رواده، 
وانتقائه المتميز للعلامات التجارية المــوثــوق بها 
-عالمية ومحلية- وقراءته لأذواق المشترين على 

اختلاف أعمارهم.

ـــنــــع »مـــــــــول الـــــــــقـــــــــارات« ذكـــــــريـــــــات دائــــــمــــــة مــع  ويــــصـ
لـــــــلـــــــعـــــــائلات  هــــــــــدايــــــــــا  بــــــتــــــقــــــديــــــمــــــه  وذلـــــــــــــــــك  روّّاده، 
والأطـــــــــفـــــــــال بــــشــــكــــل خـــــــــاص في كــــــافــــــة المــــنــــاســــبــــات 

-وطنية كانت أو غيرها.
ويــــــعــــــد المـــــــوقـــــــع الــــــجــــــغــــــرافي مـــــــن أهـــــــــم مـــــــزايـــــــا مـــــول 
الـــــــــــقـــــــــــارات، حـــــيـــــث يـــــقـــــع في مــــــركــــــز مـــــــحـــــــوري على 
طــريــق المــلــك عــبــدالــلــه الــفــرعــي، ويــمــلــك مصاعد 
وسلالــــــــم كـــهـــربـــائـــيـــة تـــنـــقـــل الـــــــــرواد بين طـــوابـــقـــه، 
كما أنــه يوفر خدمة مثالية لــذوي الاحتياجات 
الـــخـــاصـــة، بـــالإضـــافـــة إلى تـــوافـــر مـــواقـــف داخــلــيــة 

وخارجية للسيارات.
ثــقــافــة الــتــســوق الــجــامــعــة بين الـــشـــراء والترفـــيـــه 
نقلت الــقــارات إلى مــصــاف المـــول الأكثر قــربــا من 

رواده.

»القارات«
يستقبل الحجاج بمفاجآت جديدة

10 % خصومات وتوصيل مجاني للبضائع

 ثقافته الجامعة بين 
التسوق والترفيه

منتجاته المميزة تواكب 
ذائقة رواده

انتقاؤه للعلامات 
التجارية الموثوق بها

 توزيعه النموذجي 
لأركان البضائع

 خدمة مثالية 
لذوي الاحتياجات 

الخاصة

توافر مواقف 
داخلية وخارجية 

للسيارات

 موقعه الجغرافي على 
طريق الملك عبدالله 

الفرعي

مزايا مول القارات
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33 منشأة صحية  
لخدمة ضيوف الرحمن

أرقام توثق جاهزية »تجمع المدينة«

33
منشأة صحية  

 11
مستشفى للرعاية  

 4
مراكز صحية موسمية 

 
 10

مراكز صحية دائمة 
 

 4
عربات عيادات متنقلة  

4
 مراكز مراقبة صحية

  
 10

حملات توعوية  

 5
مناطق لتنفيذ الحملة 

 
21 ألف

 كادر لتقديم الخدمة  

 80
دورة تدريبية لتأهيل الكادر 

 
 113

شاشة
  

 7
لغات للحملات

تعزز الأرقام، التي كشف عنها تجمع المدينة الصحي، الجاهزية الكاملة والقدرة 
على تقديم الخدمات الصحية المميزة لضيوف الرحمن، منذ الوصول حتى المغادرة.  

وتأتي الأرقام موضحة عدد المستشفيات، والمراكز الموسمية والدائمة، ومراكز 
المراقبة، وعربات العيادات المتنقلة، والحملات التوعوية، والكوادر العاملة في 

الحج وعدد الدورات التي خضعوا لها.

جرافيك - رؤى لؤي  
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صعدت به الكفاءة لمنصبه المستحق، وتم تعيينه 
مديرا عاما مكلفا لفرع وزارة الحج بالمدينة، بعد 
مـــا قــطــع مــــشــــوارا مــهــنــيــا نــاجــحــا تـــــدرج خلالـــــه من 
مــــراقــــب مــــيــــداني بـــــــــوزارة الــــحــــج إلى مــــشــــرف بــمــركــز 
ــــبـــــال  ــــتـــــقـ حـــــــجـــــــاج البر، ومـــــــــــن ثـــــــــم مـــــــــديـــــــــرا لمـــــــركـــــــز اسـ
الحجاج بالهجرة، ليثري كل هذه الأماكن -عملا 
وأداء- مــســتــثــمــرا خبراتـــــــه التراكــــمــــيــــة في تــطــويــرهــا 

والارتقاء بها.
مــــحــــطــــات تـــنـــقـــل فـــيـــهـــا المــــهــــنــــدس عــــمــــار الــــعــــمــــران، 
مــديــر عـــام فـــرع وزارة الــحــج بــالمــديــنــة، تـــرك في كل 
واحـــــــدة مــنــهــا بــصــمــة تــمــيــز وإجـــــــــادة، ورســــــم فــيــهــا 

مـــســـارا تــحــتــذيــه حـــــذوه كـــافـــة الــــكــــوادر الــعــامــلــة في 
الميدان، سواء من تعاملوا معه أو جاءوا لنفس 

المكان من بعده.
رحـــلـــة عـــمـــل أثـــبـــت فــيــهــا المـــهـــنـــدس الــــعــــمــــران قــــدرة 
الطاقات الشبابية على تحقيق الكثير، معززا في 
مـــشـــواره المــهــنــي مــفــاهــيــم الــخــلــق الـــرفـــيـــع، والأداء 
الـــــــــــراقـــــــــــي، والــــــــخــــــــدمــــــــة الــــــنــــــوعــــــيــــــة الـــــــتـــــــي تترك الأثــــــــر 

الإيجابي على كل الحجاج القادمين للمدينة.
ومع اخــتلاف المناصب التي تولاها المهندس عمار 
الـــــعـــــمـــــران -اســــــمــــــا ومـــــكـــــانـــــا- إلا أن جـــمـــيـــعـــهـــا كــــان 
بـــــــــؤرة الـــنـــظـــر  يـــحـــمـــلـــه لـــلـــصـــف الأول، ويــــضــــعــــه في 

واختبار ميداني حقيقي أمام الحجاج.
حـــمـــل مـــســـؤولـــيـــة الاســـتـــقـــبـــال الـــحـــســـن والـــضـــيـــافـــة 

الــراقــيــة مــنــذ كـــان مــشــرفــا مــيــدانــيــا، وظـــل يحملها 
بــحــب وشــــــرف، مــتــنــقلا بــهــا مـــن مـــركـــز حـــجـــاج البر 
إلى مــــركــــز اســـتـــقـــبـــال الــــحــــجــــاج بــــالــــهــــجــــرة، ولــيــظــل 
مــعــتــزا بــحــمــلــهــا، حــتــى كــلــف بــالــعــمــل مـــديـــرا عــامــا 

لفرع وزارة الحج بالمدينة.
ابتسامة واحدة تكفي للفوز برضا الحاج، وتكفي 
أيضا لمنح ضيف الرحمن أجمل صورة عن المدينة 
المــنــورة، مدينة الحفاوة والضيافة والــكــرم؛ هذه 
الـــرهـــانـــات تــرســخــت في نــفــس الـــعـــمـــران، وجــعــلــهــا 
قانون عمل يلتزم به، ويلتزم به العاملون معه.

من ميدان خدمة الحاج كانت البداية، ولا يزال 
الــــعــــمــــل مــــســــتــــمــــرا في نــــفــــس المــــــــيــــــــدان، رغــــــــم تـــبـــايـــن 

المناصب واختلاف أسمائها.

العمران
منصب جديد لرجل يستحق

 مراقب ميداني بوزارة الحج

 مشرف بمركز حجاج البر

 مدير إدارة الإسكان

 مدير مركز استقبال الحجاج بالهجرة

 مدير عام خدمات الزيارة

 مدير إدارة شؤون الرخص

أبرز مناصبه



الأربعاء 9 ذو القعدة 1446هــ  الموافق 7 مايو 2025 م



تصدر عن شركة

 للنشر الإلكتروني 
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