
تم تفعيل خدمة الفرق الراجلة بالمسجد النبوي بـ16 نقطة ميدانية، وذلك بهدف 
الإرشـــــاد الــدقــيــق والاهــتــمــام الــخــاص بــكــبــار الــســن والأشـــخـــاص ذوي الإعـــاقـــة، وقــد 
تمّّت تغطية النقاط بالمرشدين المتطوعين، بالتنسيق مع الزملاء ملاك الأصول؛ 

أصل التطوع، وأصل الترجمة واللغات. 
وتأتي المبادرة بغية تحسين تجربة القاصدين للمسجد النبوي وساحاته، وقد 
حــرصــت هيئة العناية بــشــؤون الــحــرمين على تركيب لــوحــات إرشــاديــة بـــارزة، 
وملصقات أرضية تحمل أرقاما تسلسلية تحدد نقاط تمركزهم، الأمر الذي 

يعزز القدرة على الربط بين المواقع والخدمات المحيطة بكل نقطة. 
تهدف الفرق الراجلة -وفقا لهيئة العناية بشؤون الــحــرمين- إلى تسهيل 
ــــقـــــديـــــم المــــســــاعــــدة  حـــــركـــــة الـــــــــــــزوار والمـــــــصـــــــلين داخــــــــــل المــــســــجــــد وســــــاحــــــاتــــــه، وتـ

والتوجيه للوصول إلى المواقع المخصصة للصلاة والخدمات المختلفة.
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