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هلال المدينة
دقائق تكفي لخدمة نموذجية

حـــــــراك لا يــــهــــدأ، وخــــدمــــة نـــمـــوذجـــيـــة، واســـتـــجـــابـــة ســـريـــعـــة لــــلــــحــــالات الــــطــــارئــــة، 

وتحرك في خط موازٍٍ مع كافة القطاعات الأخرى، وذلك من أجل تقديم أرقى 

الخدمات لزوار المدينة المنورة في شهر رمضان. 

عــــشــــرة أيـــــــام مـــضـــت مـــــن الـــشـــهـــر الـــفـــضـــيـــل، ووتيرة عـــمـــل الـــــــــهلال الأحـــــمـــــر تــعــلــو 

وتـــــزداد مــن أجـــل تــأصــيــل الـــسلامـــة لــضــيــوف المــديــنــة وزوار المــســجــد الــنــبــوي، فما 

بين عــربــات إسعافية تتحرك على مـــدار الــســاعــة، إلى دراجــــات نــاريــة وهــوائــيــة، 

وعربات جولف، بالإضافة إلى عربات الاستجابة النوعية للكوارث التي تجوب 

ســــاحــــات المـــســـجـــد الـــنـــبـــوي والــــطــــرق المــــؤديــــة إلــــيــــه؛ كي تـــكـــون الأقـــــــرب مــــن طــالــبــي 

الخدمة ومحتاجي العلاج. 

ومع النجاح الذي يمكن رصده لـ»هلال المدينة« -أداء وتنظيما- تأتي الاستعانة 

التشغيلية، فمنظومة  أقـــوى الأذرع المعينة لنجاح الخطط  بالتقنيات لتمثل 

العمل إلــكترونــيــة %100، بــدءا مــن تمرير الــبلاغــات للفرق الإسعافية الأقــرب 

عبر بـــرنـــامـــج المـــســـعـــف الإلـــــــــــكتروني، وتــــــــوفير تـــقـــريـــر إســــعــــافي إلـــــــــكتروني مــتــكــامــل، 

ومتابعة جميع البلاغات ميدانيا من خلال برنامج القائد الميداني الإلــكتروني، 

الذي يتيح إصدار التوجيهات الفورية للفرق العاملة على الأرض. 

خـــطـــوات يــتــم تــنــفــيــذهــا في دقـــائـــق مــــعــــدودة؛ تــعــظــيــمــا لــقــيــمــة الــــوقــــت، وإرســـــاء 

لعامل الاستجابة السريعة، وتقديرا لحاجة المرضى لخدمة إسعافية مثالية. 

التقنية والـــكـــادر الــبــشــري رهـــان »هلال المــديــنــة« في تحقيق مستهدفه الخدمي 

خلال الشهر الفضيل، فالكوادر البشرية المتخصصة، والآليات عالية التجهيز، 

يضمنان معا الخدمة الإسعافية المثالية. 

»هلال المدينة« لا يغرد في سرب العمل منفردا، بل تعمل جــواره قطاعات لا 

يمكن بلوغ النجاح إلا بتعاونها.


