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الشريك الرئيسي

يـــدخـــل فـــنـــدق دار الـــتـــقـــوى بــالمــديــنــة المــــنــــورة عــــام 2025، بــعــد أن حــقــق إنــــجــــازات ونـــجـــاحـــات تــواكــب 
ــــكـــــادر  ــــــدرات الـ ــــقـ ــ ــتــــــي تــــمــــس تـــــحـــــسين الـــــخـــــدمـــــة والارتــــــــقــــــــاء بـ ــ ــــابـــــقـــــا، والــ مـــســـتـــهـــدفـــاتـــه المـــــرســـــومـــــة سـ

التشغيلي بإخضاعه لــــدورات تدريبية تؤهله لتقديم خــدمــة نــمــوذجــيــة، بــالإضــافــة إلى 
تجديد تصاميم الغرف والأجنحة بلمسات جمالية تواكب ذائقة النزلاء. 

ومـــع كثرة وجــــوه الــتــغــيير، يـــأتي اســتــبــدال مــاكــيــت الـــغـــرف والأجــنــحــة بماكيت 
مــصــمــم خــصــيــصــا لـــفـــنـــدق دار الـــتـــقـــوى مــــن الــــصــــوف الـــنـــيـــوزيـــلـــنـــدي لــيــضــيــف 

لمسة جمالية راقية، خصوصا أن ألوانه تماثل وتحاكي ألــوان الفندق، 
ليس هذا فقط، بل تم استحداث أفكار ابتكارية جديدة يحافظ من 

خلالها على عملائه الدائمين. 
وكـــان »دار الــتــقــوى« قــد عــمــل -وفــقــا لاستراتــيــجــيــة تــطــويــره- على 

اســتــقــراء آراء الـــعـــملاء، مــن خلال فــريــق عــمــل لاســتــبــيــان رؤيــة 
ــــنــــــدق؛ مــــــن أجــــل  ــــفــ الـــــــعـــــــملاء في الــــــــتــــــــغيرات الـــــتـــــي تـــــحـــــدث في الــ

الوقوف على أفضل خدمة ممكنة يمكن تقديمها للضيوف.
لـــــــــم تــــــتــــــوقــــــف إنـــــــــــجـــــــــــازات فـــــــنـــــــدق دار الـــــــتـــــــقـــــــوى عــــــنــــــد الـــــجـــــانـــــب 
التطويري للمكان والكادر معا، بل حمل نزلاءه لرحلات 
إثرائية بـ»الباص المكشوف« لزيارة معالم المدينة والتعرف 
على تـــاريـــخـــهـــا وثـــقـــافـــتـــهـــا، مــســتــعــيــنــا بـــمـــرشـــديـــن يــمــلــكــون 
المعلومات الدينية والثقافية الوافية عن الأماكن، سواء 

كانت معالم أو مزارات أو غيرها. 
حــرص »دار الــتــقــوى«، في 2024، على تعزيز الشراكات 
مــع عــدد مــن القطاعات، ســواء شــركــات أو مؤسسات، 
كـــمـــا شــــــارك بــفــاعــلــيــة في عـــــدد مــــن المــــعــــارض والمـــنـــتـــديـــات، 
أبرزها معرض عمرة كونكت، منتدى الزيارة والعمرة، 
ــــــة إلى  ــــافـ ــ ــــــالإضـ إكـــــســـــبـــــو الـــــــحـــــــج، ومـــــــعـــــــرض ITB بــــــــــــــرلين، بـ
مـــعـــرض الــســفــر والــســيــاحــة في الــــريــــاض، مــقــدمــا خــدمــات 

اســتــثــنــائــيــة لـــلـــمـــشـــاركين، الأمـــــر الـــــذي أثـــــرى مــكــانــتــه كــواحــد 
من الفنادق الفاخرة ذات الرصيد الثري لدى عملائه. 

أولى »دار الـــتـــقـــوى« اهـــتـــمـــامـــا بــــــذوي الاحـــتـــيـــاجـــات الـــخـــاصـــة، 
مستحدثا مرافق مهيأة تضمن لهم سبل الراحة في رحلتهم 

الإيــمــانــيــة، مراهنا على تقديم إقــامــة مريحة تــواكــب طموحات 
هذه الشريحة حرصا على رضاهم. 

وكــان »دار التقوى« )الفندق الجامع بين روحانية المكان وفخامة 
الضيافة( قد نجح -بفعل استراتيجيته التطويرية الناجحة في عام 

2024، في الحصول على عــدد من الجوائز، أبرزها جائزة نمط الحياة 
الــفــاخــرة، وجــائــزة تــجــربــة الــضــيــوف الأكثر تــمــيــزا، كــمــا حــقــق نتيجة بلغت 

%97 في التدقيق الشامل لعمليات المطبخ ومعالجة الطعام. 
رحـــلـــة مــــن الـــتـــحـــديـــث والـــتـــطـــويـــر عـــاشـــهـــا »دار الـــتـــقـــوى« في 2024، أثــــــرت مــكــانــتــه، 

وأعلت من رصيده لــدى عــملائــه، حيث نجح في هندسة مفاهيمه التطويرية لتجمع 
بين الارتقاء بالمكان، وتعزيز ملكات الكادر، وتقديم برامج جديدة تواكب طموحات الضيوف.

»دار التقوى« 
م في

ّ
ماذا قدّ

؟ 2024
-  قراءة: أبرار نافع 

حقق جائزتي نمط الحياة الفاخرة 
وتجربة الضيوف الأكثر تميزا

دشن دورات تدريبية للارتقاء 
بقدرات الكادر التشغيلي 

استقرأ آراء العملاء في التغيير 
للوصول إلى أفضل خدمة

حمل ضيوفه لرحلات 
إثرائية لمعالم المدينة 

المنورة 

عزز الشراكات وقدّّم 
عروضا خاصة للمعتمرين 

والحجاج

طوّّر الموقع الإلكتروني وساهم 
بفاعلية في الأيام الوطنية 

قدّّم خدمات استثنائية لحضور 
معارض السفر والسياحة

وفّّر خدمات خاصة ومرافق مهيأة 
لراحة ذوي الإعاقة


