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الشريك الرئيسي

وفن 

صناعة 

الكادر 

ــــقــــــوى مــــســــؤولــــيــــتــــه حــــيــــال  ــــتــ اســــتــــشــــعــــر فــــــنــــــدق دار الــ
كوادره النشطة، وأعلى من دوره الرائد، بإخضاع 
موظفيه لبرامج تدريبية تثري مهاراتهم، وتمكّّنهم 
مـــــن خــــلــــق تـــــجـــــارب خــــاصــــة لــــلــــعــــملاء وأداء خـــدمـــة 

استثنائية ترضي طموحات الضيوف.
ومـــــع المـــســـؤولـــيـــة، كـــــان الالـــــتـــــزام الــــــذي قــطــعــه »دار 
التقوى« على نفسه بصناعة الكادر الخلاق، الذي 
يـــتـــوافـــق في مــنــهــجــيــة أدائــــــــه مــــع استراتـــيـــجـــيـــة الــنــمــو 
الــــشــــامــــلــــة لــــلــــفــــنــــدق، ويـــــعـــــزز بـــعـــمـــلـــه الإبـــــــداعـــــــي مــن 

إنتاجية المكان.
دورات نوعية تتناغم مع روح العصر، وتعلي من 
أهــمــيــة الــتــقــنــيــة بــكــل روافـــــدهـــــا، وخـــصـــوصـــا الـــذكـــاء 
الاصـــطـــنـــاعـــي لـــعـــظـــم تــــــــأثيره المـــســـتـــقـــبلي على كـــفـــاءة 
الكادر التشغيلي، يتم تقديمها لكافة موظفي دار 

التقوى -على اختلاف درجاتهم. 
وتـــمـــثـــل دورات الـــــذكـــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي مــــن الــــــــدورات 
الــتــي يوليها »دار الــتــقــوى« أهمية بالغة؛ لقناعته 
بــــــأن »الـــتـــقـــنـــيـــة« عـــصـــب المـــســـتـــقـــبـــل، وأن الإلمام بــهــا 
يثري قـــــــدرات ومـــلـــكـــات الـــــكـــــوادر، كـــمـــا أنـــهـــا تـــواكـــب 
نهج السعودية الرائد، والذي يتخذ من التقنيات 

ركيزة صعود وارتقاء. 
ومع الذكاء الاصطناعي، تأتي دورات أخرى تساير 
في نــــهــــجــــهــــا وحــــــصــــــادهــــــا مــــــــبــــــــادرة »المــــــديــــــنــــــة صـــديـــقـــة 
التوحد«، التي أطلقها صاحب السمو الملكي الأمير 

ســــلــــمــــان بـــــن ســــلــــطــــان، والـــــتـــــي تـــــؤهـــــل الـــــــكـــــــوادر على 
آليات التعامل مع شريحة مصابي التوحد وتلبية 

احتياجاتهم.
ويمثل التنوع أهم ما يميّّز البرامج التدريبية لـ»دار 
الــتــقــوى«، حــيــث تــمــت هندستها بــحــرفــيــة وإبــــداع، 
لــــتــــجــــمــــع بين تـــــوجـــــيـــــه المـــــــــوظـــــــــفين الـــــــــجـــــــــدد، وتــــعــــزيــــز 
ــــادة بين المــــــــــوظــــــــــفين، والتركــــــــــيــــــــــز على  ــ ــيـ ــ ــ ــــقـ ــ مــــــــهــــــــارات الـ
فــهــم الــضــيــوف المـــتـــنـــوعين، والـــتـــدريـــب على مــهــارات 
ــــمــــــل، وفــــــهــــــم الاحــــــتــــــيــــــاجــــــات الــــــفــــــريــــــدة لـــضـــيـــوف  ــــعــ الــ

المدينة المنورة -زوارا وحجاجا ومعتمرين.
وتـــــنـــــعـــــطـــــف البرامـــــــــــــــــــج الــــــنــــــوعــــــيــــــة إلى الــــــــتــــــــدريــــــــب على 
الإســــــــــعــــــــــافــــــــــات الأولـــــــــــــيـــــــــــــة، وآلـــــــــــيـــــــــــات تـــــــقـــــــديـــــــم الـــــــدعـــــــم 
الإســـعـــافي الأولي، والـــسلامـــة مـــن الــحــرائــق وغيرهـــا 

من البرامج.
حراك تدريبي لافت، نقل »دار التقوى« من فندق 
من فئة الخمس نجوم إلى مدرسة تدريبية ترتقي 
ــــهـــــارات الــــــكــــــادر وقــــــــدراتــــــــه، وتـــــــــعلي مـــــن مـــلـــكـــاتـــه،  بـــــمـ

وتكسبه الخبرة الكافية في ممارسات الضيافة.
إن مـــا يــقــدمــه »دار الـــتـــقـــوى« مـــن جـــرعـــات تــدريــبــيــة 
لموظفيه يمثل أرقى أنواع الاستثمار الذي ينعكس 

سريعا على راحة الضيوف ورفاهيتهم.
الــــــدورات الــتــدريــبــيــة -على اخــــتلاف أســمــائــهــا- تؤكد 
ريـــــــــــادة دار الـــــتـــــقـــــوى، ومـــــســـــعـــــاه في صــــنــــاعــــة كــــــــوادر 
عـــالـــيـــة الـــتـــأهـــيـــل تـــرتـــقـــي بـــخبراتـــهـــا بــالمــنــتــج الــســيــاحــي 
المـــديـــنـــي، الـــــذي يــعــد مـــن أهــــم الأهــــــداف الـــتـــي ينشد 

»دار التقوى« الوصول إليها.

 - قراءة: أبرار نافع 

»دار التقوى« »دار التقوى« 

ــــــدق دار الــــــتــــــقــــــوى فـــــهـــــد شـــــحـــــاتـــــه قــــــــــال إن  ــنـ ــ ــ ــــر عــــــــــام فـ ــ ــــديـ ــ مـ
»الاســــتــــثــــمــــار في مـــوظـــفـــي الــــفــــنــــدق بـــإخـــضـــاعـــهـــم لــــــــدورات 
تـــدريـــبـــيـــة مـــتـــبـــايـــنـــة يـــمـــثـــل اســــتــــثــــمــــارا في مــســتــقــبــل ضـــيـــوف 
الــــفــــنــــدق، وذلـــــــك لـــــقـــــدرة المـــــوظـــــف -على اخـــــــــتلاف درجـــتـــه 
المهنية- على نقل صورة الريادة التي حازها دار التقوى 
مــــــن ســــــنــــــوات، كــــمــــا أنـــــــه يـــمـــلـــك بــــــأدائــــــه المـــتـــمـــيـــز الـــــوصـــــول 

بالضيف إلى حالة الرضا الكامل، وهذا ما نتمناه«. 
وأضـــــــــاف: »نـــــواصـــــل تـــقـــديـــم دوراتـــــنـــــا الـــتـــدريـــبـــيـــة لـــكـــوادرنـــا 
حــتــى نــصــل لــلــمــوظــف المـــــحترف؛ كــلــمــة الــســر في الارتــقــاء 

بدار التقوى والحفاظ على مكانته عند ضيوفه«.

الاستثمار الحقيقي 


