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أوصى مشــاركون في ورشــة العمــل، التــي نظمتهــا جمعيــة وفــادة 
التطوعيــة مؤخــرا، تحــت عنــوان »التميــز والتكامــل بــن القطاعــات 
الثلاثــة لخدمــة زائــري المســجد النبــوي )تنســيق وتكامــل(«، والتــي 
الربيعــة  توفيــق  الدكتــور  والعمــرة  الحــج   ووزيــر  برعايــة  حظيــت 
والخدمــي،  التطوعــي  بالعمــل  المهتمــن  مــن  كوكبــة  ومشــاركة 
بعدد من التوصيات التي تثري محفل التطوع، يتصدرها تأصيل 
كافــة  بــن  التطوعــي  العمــل  في  ومؤســي  وتكامــي  تعــاوني  فكــر 
الجهــات، وتأهيــل وتدريــب المتطوعــن وتزويدهــم بالقيــم والمهــارات 
النبــوي  المســجد  وفي  عمومــا،  الميــداني  التطوعــي  للعمــل  اللازمــة 
العمــل  عــى  والفتيــات  الشــباب  وتدريــب  الخصــوص،  وجــه  عــى 
التــي  النوعيــة  للمبــادرات  وصناعــة  وقيــادة  تخطيطــا  التطوعــي 

التطوعيــة. القيــادات  بنــاء  تســهم في 

كما دعا المشاركون، في ختام ورشة العمل، إلى تعزيز الشراكة 
والمســجد  الحــرام  المســجد  بشــؤون  للعنايــة  العامــة  الهيئــة  بــن 
الربحــي(؛  )غــر  الثالــث  والقطــاع  المنــورة،  بالمدينــة  النبــوي 
الأفــكار  الرحمــن، ورصــد  لضيــوف  الإنســانية  التجربــة  لتحســن 
الإبداعيــة مــن الشــباب المتطوعــن والفتيــات المتطوعــات في الفــرق 
الميــدان،  تخــدم  نوعيــة  وبرامــج  بمبــادرات  للخــروج  التطوعيــة؛ 
في  واصطحابهــم  الســن  لصغــار  وأنشــطة  مســابقات  وإقامــة 
الإلمــام  مــن  لتمكينهــم  والمتاحــف؛  للمعــارض  تعريفيــة  زيــارات 
بخصوصيــة المســجد النبــوي وثقافــة الترحيــب بالضيــف وخدمتــه 

بلادهــم. وتمثيــل 

لــدى  الاجتماعيــة  المســؤولية  دور  تعزيــز  عــى  المشــاركون  وشــدد 
اســتدامة  في  تســهم  وإمكانــات  حوافــز  بتوفــر  الخــاص،  القطــاع 
اســراتيجيات  واعتمــاد  النبــوي،  بالمســجد  والمتطوعــات  المتطوعــن 

الخدمــات. تقديــم  تجويــد  في  للمســاهمة  المتطــوع  أداء  لتقييــم 

تدريــب  وفــادة  جمعيــة  تتــولى  بــأن  الورشــة  حضــور  وأوصى 
المتطوعين، من خلال برنامجها »سفير المدينة للتطوع«، وتمكين 
التطوعيــة  الأعمــال  ممارســة  مــن  العامــة  الهيئــة  مــع  المتطوعــن 
بمهارة واحترافية، والتنسيق مع الهيئة العامة للعناية بالمسجد 
في  بالمتطوعــن  خــاص  تطبيــق  لتصميــم  النبــوي  والمســجد  الحــرام 

بيانــات عــن  لبنــاء قاعــدة  بــه  النبــوي والســاحات المحيطــة  المســجد 
المســجد  في  التطــوع  أخبــار  متابعــة  مــن  وتمكينهــم  المتطوعــن، 
النبــوي، والتســجيل في الفــرص التطوعيــة ومســاراتها، وإحصــاء 

المتطوعــن. ومعرفــة  التطوعيــة،  الســاعات 

ورشــة  نظمــت  قــد  كانــت  التطوعيــة  وفــادة  جمعيــة  أن  يذكــر 
لخدمــة  الثلاثــة  القطاعــات  بــن  والتكامــل  »التميــز  بعنــوان  عمــل 
التعــاون  تعزيــز  ورائهــا  مــن  مســتهدفة  النبــوي«،  المســجد  زائــري 
والشــراكة والتنســيق بــن القطاعــات للارتقــاء بمســتوى الخدمــات 
عاليــة  جــودة  ذات  متكاملــة  ومبــادرات  برامــج  وبنــاء  التطوعيــة، 
تلبــي احتياجــات ضيــوف الرحمــن، وتــدارس ابتــكار فــرص تطوعيــة 
بالمســجد  الرحمــن  ضيــوف  احتياجــات  تلبــي  ومتميــزة،  متكاملــة 

والخدميــة. الدينيــة  تجربتهــم  تحســن  في  وتســهم  النبــوي 

توصيات ثرية في ختام ورشة عمل »وفادة«

فكر تطوعي تكاملي بين الجهات وتطبيق جديد لتسجيل الفرص

تدريب المتطوعين على 
العمل التطوعي تخطيطا 

وقيادة وصناعة

تأصيل القيم والمهارات 
وتحسين التجربة الإنسانية 

لضيوف الرحمن

فكر تكاملي ومؤسسي في 
العمل التطوعي بين كافة 

الجهات

رصد الأفكار الإبداعية 
للمتطوعين وتحويلها إلى 

مبادرات نوعية

تصميم تطبيق خاص 
بالمتطوعين لتسجيل 

الفرص والمسارات

حوافز وإمكانات لاستدامة 
التطوع وتعزيز ثقافة 

الترحيب بالضيف

استراتيجيات جديدة لتقييم 
أداء المتطوع من أجل 

تجويد الخدمات

مهام تتولاها »وفادة«
  تدريب المتطوعين من خلال برنامج سفير المدينة للتطوع

  صناعة تطبيق خاص بالمتطوعين بالمسجد النبوي 
والساحات المحيطة بالشراكة مع الهيئة العامة للعناية 

بشؤون   المسجد الحرام والمسجد النبوي

3 محاور ناقشتها ورشة العمل

  خصوصية التطوع في المسجد النبوي
  مجالات الخدمات المقدمة في المسجد النبوي

  الفرص التطوعية المبتكرة من المتطوعين

أهم 
التوصيات


