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ورشة عمل تنظمها »وفادة« وتثري حراك ثلاثة قطاعات

تميز وتكامل لخدمة زوار المسجد النبوي

يــوم الأربعــاء الحــادي والثلاثــن  تحتضــن غرفــة المدينــة المنــورة، 
من يناير، ورشة عمل تنظمها جمعية وفادة التطوعية، تحت 
زوار  لخدمــة  الثلاثــة  القطاعــات  بــن  والتكامــل  »التميــز  عنــوان 

النبــوي«. المســجد 

ومعنيــون  خــراء  فيهــا  يشــارك  التــي  العمــل،  ورشــة  وتعــزز 
بــن  والتكامــل  التعــاون  مفهــوم  والتطوعــي،  الخدمــي  بالعمــل 
لتحســن  الربحيــة؛  وغــر  والخاصــة  الحكوميــة  القطاعــات 
الخدمــات المقدمــة لضيــوف الرحمــن بالمســجد النبــوي، والارتقــاء 
بمســتوى الخدمــات التطوعيــة، وبنــاء برامــج ومبــادرات نوعيــة 
الرحمــن  ضيــوف  احتياجــات  تلبــي  عاليــة  جــودة  ذات  متكاملــة 
بالمسجد النبوي وتسهم في تحسين تجربتهم الدينية والخدمية 

المنــورة. المدينــة  في 

للبرامــج  وفعــال  شــامل  تنســيق  تحقيــق  الورشــة  تنشــد  كمــا 
والمبــادرات والخدمــات المقدمــة، وابتــكار فــرص تطوعيــة متكاملــة 

النبــوي. بالمســجد  الرحمــن  ضيــوف  احتياجــات  تلبــي  ومتميــزة 

وتعلي الورشة من قيمة التطوع، من خلال مناقشة التحديات 
التــي تواجــه المتطوعــن والفــرق والجمعيــات التطوعيــة، وبحــث 
ســبل تقديــم الخدمــات الاســتباقية للمتطوعــن التــي تســاهم في 
استدامة عملهم، ومناقشة سبل توفير وسائل النقل الترددي 

للمتطوعــن طــوال العــام.

الأولى  في  الحضــور  يتــدارس  حيــث  جلســتين،  الورشــة  وتحــوي 
ثلاثــة محــاور، يتصدرهــا خصوصيــة التطــوع في المســجد النبــوي، 
والفــرص  النبــوي،  المســجد  في  المقدمــة  الخدمــات  ومجــالات 
التطوعيــة المبتكــرة، فيمــا خصصــت الثانيــة لقــراءة التوصيــات، 
القطاعــات  بــن  والتنســيق  التكامــل  أوجــه  أبــرز  واســتعراض 

رمضــان. شــهر  خــال  ســتطبق  التــي  الثلاثــة 

عبدالعزيز الأيوبي 
مساعد المشرف العام للخدمات 

والشؤون الميدانية

د. مصطفى حلبي 
رئيس وحدة التدريب والبحوث 

والدراسات بوفادة

فوزية بنت عاقل السهلي 
مساعد الرئيس العام للخدمات 

والشؤون النسائية بالمسجد 
النبوي الشريف 

يدير الحوار: أحمد حماد

Wifada

مستهدفات الورشة
  تحسين الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

  الارتقاء بمستوى الخدمات التطوعية
  بناء مبادرات نوعية متكاملة ذات جودة عالية

  تحسين تجربة الزوار الدينية والخدمية في المدينة
  ابتكار فرص تطوعية متكاملة ومتميزة

  مناقشة التحديات التي تواجه المتطوعين
  مناقشة سبل توفير النقل الترددي طوال العام

متحدثون في الجلسة الأولى
نايف المطيري 

الوكيل المساعد للخدمات 
الاجتماعية والتطوعية 

والإنسانية

د. آلاء زاهد 
نائبة رئيس مجلس إدارة جمعية 

وفادة

يدير الحوار: أ. د. بسمة جستنية

   متحدثون في الجلسة الثانية

د. نبيل اللحيدان المشرف العام 
على أعمال المسجد النبوي

أ. د. هاشم نور رئيس مجلس 
إدارة جمعية وفادة التطوعية


