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التغريــدات،  وحجــم  المتابعــن،  بأعــداد 
وإيجابــا،  ســلبا  والــرد  التفاعــل،  ومؤشــرات 
الإلكترونيــة  المواقــع  بــن  الفروقــات  تتبــن 
الحكوميــة في المدينــة المنــورة، وتظهــر بوضــوح 
»النشــطة« منهــا، والغارقــة في ســبات عميــق، 
وبــن  بينهــا  التواصــل  جســور  يقطــع  مــا 

. بعيهــا متا

وبنــاء عــى رصــد )تيــزار( لأهــم حســابات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي لخمــس جهــات حكوميــة 
وقــراءة  إكــس،  منصــة  عــى  المنــورة  بالمدينــة 
للإحصــاءات الرقميــة، تحيلــك إلى عــدم قــدرة 
بشــكل  التقنــي  الرافــد  اســتثمار  عــى  البعــض 
بمــا  المتابــع  إثــراء  عــن  والعجــز  بــل  نموذجــي، 
الاكــراث  وعــدم  معلومــات،  مــن  ينشــده 
والاكتفــاء  عليهــا،  والــرد  المتابعــن  بتســاؤلات 
ولا  فائــدة  تحقــق  لا  نمطيــة  بوســتات  بنشــر 
دون  لأيــام  المنشــورة  التغريــدة  وبقــاء  أثــرا، 

تفاعــل.

إمارة المدينة، وأمانتها، والصحة، والتعليم، 
تحفــز   »X« عــى  مواقــع   5 التطويــر،  وهيئــة 
لأهميتهــا  دائــم؛  بشــكل  لدخولهــا  المتابعــن 
المتابــع. عــى  تأثــر منشــوراتها  البالغــة وعظــم 

إمــارة  تحتــل  الخمســة،  المواقــع  أهميــة  ومــع 
ألــف  أربعمائــة  بقرابــة  الصــدارة  المنــورة  المدينــة 
حــراك  إحــداث  في  لنجاحهــا  وذلــك  متابــع، 
المتواصلــة عــى مــدار الأربــع  نشــط بتغريداتهــا 
أمانــة  تلاحقهــا  فيمــا  ســاعة،  والعشــرين 
متابــع  ألــف  وثمانــن  وخمســة  بمائــة  المدينــة 

فقــط. يوميــة  تغريــدات  وثــاث 

كل  حاجــة  المدينــة  تعليــم  موقــع  ويســتثمر 
موقعــه  بإثــراء  الجديــد،  لمعرفــة  مدينــي  بيــت 
تزيــد  والتــي  الأثر-تعليميــا-  تحقــق  بتغريــدات 
تغريــدات،  خمــس  عــى  للمعــدلات-  -وفقــا 
ذيــل  المدينــة  تطويــر  هيئــة  موقــع  يحتــل  فيمــا 
مســتقرة،  غــر  وبوســتات  بتغريــدات  القائمــة 
دون التعــرض لمــا ينشــده المواطــن أو مــا يواكــب 

أســئلته. شــغف 

للجهــات  الاجتماعــي  التواصــل  حســابات 
فيهــا  يبحــث  نافــذة  المنــورة  بالمدينــة  الحكوميــة 
احتياجاتــه  عــن  ويســأل  يريــد،  عمــا  المواطــن 
منتظــرا الــرد الســريع عنهــا.. فلمــاذا لا تواكــب 
والإحصــاءات  الأرقــام  المواطــن؟!..  طموحــات 

المســؤولين. رد  وننتظــر  تجيــب، 

نشطة .. غير مستقرة .. خاملة نشطة .. غير مستقرة .. خاملة 
تيزار ترصد حراك 5 جهات حكومية على منصة إكس

  إمارة المدينة الأكثر حراكا.. وخمس تغريدات يومية للتعليم
  »الأمانة« الأعلى متابعة.. و»التطوير« في المرتبة الأخيرة

  تغريدة واحدة فقط كل يوم لموقع الصحة.. والبقية »غير مستقرة«

   عدم قدرة البعض على استثمار الرافد التقني
   عدم إثراء المتابع بما ينشده من معلومات
   عدم اكتراثها بتساؤلات المتابعين والرد عليها
   الاكتفاء بنشر بوستات نمطية لا تحقق فائدة
   بقاء التغريدات لأيام دون تفاعل ملموس

إمارة المدينة

 391 ألف متابع

صحة المدينة 
101 ألف متابع

إدارة تعليم 
المدينة 143 

ألف متابع
 أمانة المدينة 
185 ألف متابع

هيئة تطوير 
المدينة 66 
ألف متابع إدارة التعليم المدينة المنورة  

تغريدات المواقع
كل 24 ساعة

   تغريدة واحدة.. صحة المدينة
   3 تغريدات لأمانة المدينة المنورة

   5 تغريدات لتعليم المدينة
   غير مستقرة.. لهيئة التطوير

   نشطة لإمارة المدينة المنورة

ماذا تقول المؤشرات؟


