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طرحت أمانة المدينة استبيانها الشامل لقياس مستوى 
رضـــا الــســكــان عــن الــخــدمــات الــبــلــديــة المــقــدمــة، متخذة 
مــــن صـــــوت أهــــــالي المـــديـــنـــة مــــؤشــــرا لــــارتــــقــــاء بـــالـــخـــدمـــات 
وتـــطـــويـــرهـــا، وكــــانــــت أمــــانــــة المـــديـــنـــة قــــد وضـــعـــت ســبــعــة 
مـــحـــاور لاســتــبــيــانــهــا، يــتــصــدرهــا جــــودة الــحــيــاة والمــشــهــد 
الــــبــــصــــري والــــنــــظــــافــــة والمـــــــرافـــــــق الــــعــــامــــة وجــــــــــودة الــــطــــرق 

وغيرها.
وتستهدف أمانة المدينة -من وراء استبيانها- الوقوف 
عـــى مــــدى رضــــا المــــواطــــن عـــن الـــخـــدمـــات، ولـــتـــقـــدم هــذه 
الآراء -مــجــتــمــعــة- خــريــطــة اســـرشـــاديـــة يــمــكــن الارتـــكـــاز 
عليها للصعود بالخدمة بما يواكب طموحات الأهالي.

ويــمــثــل اســتــبــيــان الأمـــانـــة، الــــذي نــشــرتــه عـــى مــوقــعــهــا، 
شكلا مــن أشــكــال التشاركية مــع الأهـــالي، وجــســرا من 

جسور الارتقاء بخدمات الأحياء ومعالجة قصورها.
ــــيـــــث يــــغــــطــــى كــــافــــة  ويــــتــــمــــيــــز الاســـــتـــــبـــــيـــــان بــــشــــمــــولــــيــــتــــه، حـ
الـــخـــدمـــات مــــن خـــــال أربــــعــــن ســــــؤالا يـــتـــم طـــرحـــهـــا عــى 
أهالي المدينة، كما يعزز الاستبيان أهميته بالارتكاز على 
صــوت المــواطــن، بوصفه المستفيد الأول مــن الخدمة، 

والأكثر تقييما لمستوى نفعها وجدواها.

هل أنت راضٍ عن 
الخدمات البلدية؟

أمانة المدينة:

الاستبيان.. 
لماذا؟

استقبال آراء المواطن المستفيد الأول من الخدمة
الوقوف على مدى رضا المواطنين عن الخدمات

الوصول إلى خريطة إرشادية لتطوير الخدمات
الوصول إلى تقييم شفاف عن الخدمات المقدمة

المحاور السبعة

جودة الحياة

المشهد الحضري

نظافة المدينة

مكافحة الآفات

جودة الطرق

المرافق العامة

التواصل والمشاركة


