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انتظمـــت جـــداول رحلاتـــه، وتميـــزت خدماتـــه، وتطـــور 
أســـلوب ضيافتـــه، وامتـــأت محطتـــه في المدينـــة المنـــورة 
أرقـــى  تقـــدم  ـــي  الت الإرشـــادية  التفاعليـــة  بالشاشـــات 

.44 حـــج  الرحمـــن في  الخدمـــات لضيـــوف 
وتحديـــدا  الأولى،  رحلتـــه  انطلاقـــة  منـــذ  ســـنوات  أربـــع 
عام 2019، حاملا ضيوف الرحمن على متنه، مختزلا 
مسافة الانتقال من المدينة المنورة إلى مكة إلى 50 %، 
ومقدمـــا أرقـــى الخدمـــات التـــي لاقـــت استحســـان الـــزوار.
قـــد  المنـــورة  المدينـــة  محطـــة  في  الحرمـــن  قطـــار  وكان 
تفاعـــي،  إلى مرشـــد  للحجـــاج  كناقـــل  بـــدوره  انعطـــف 
شاشـــاته  عـــلى  المدينـــة«  »خـــر  مبـــادرات  كافـــة  يعـــرض 

التـــي توزعـــت بشـــكل مـــدروس؛ حتـــى تكـــون المعلومـــات 
الإرشادية أمام أعن القادمن إلى المدينة أو المغادرين 
منهـــا، كمـــا أعـــلى مـــن أســـلوب ضيافتـــه بتوزيـــع كـــوادره 
لتقديم وجوه الضيافة المدينية خارج القطار وداخله 
القطاعـــات في  مـــن ورد وتمـــر وغرهـــا، ليشـــارك كافـــة 

تأصيـــل الخدمـــة النموذجيـــة للحجـــاج.
ومثلـــت كـــوادر محطـــة المدينـــة المنـــورة وأطقـــم العمـــل 
المنطلـــق  الناقـــل  نجـــاح  ســـر  كلمـــة  الســـعودين  مـــن 
الحـــج،  موســـم  خـــلال  المكرمـــة  مكـــة  إلى  المدينـــة  مـــن 
والذيـــن حرصـــوا عـــلى تقديـــم وجـــوه حفـــاوة تتناســـب 
ذاكـــرة ضيـــوف  المحفـــور في  وإرثهـــا  المدينـــة  مـــع مكانـــة 
الرحمـــن، ليـــس هـــذا فقـــط، بـــل حـــرص قطـــار الحرمـــن 
تنتظـــر  التشـــغيل  وضـــع  في  حافـــلات  وضـــع  عـــلى 

ضيـــوف الرحمـــن عـــلى البوابـــات لإيصالهـــم إلى مواقـــع 
ســـكنهم.

خاصـــة  خدمـــات  بالمدينـــة  الحرمـــن  قطـــار  وفـــر 
طاقتـــه  مـــن  وعـــزز  الإعاقـــة،  وأصحـــاب  الســـن  لكبـــار 
الاســـتيعابية، كمـــا كان الأحـــرص عـــلى انتظـــام رحلاتـــه 

للـــزوار. احترامـــا 
الحرمـــن في  قطـــار  الخدمـــات قدمهـــا  تهيئـــة  نقلـــة في 
ناجـــح  موســـم  صناعـــة  في  ســـاهمت  المدينـــة،  محطـــة 

المنـــورة. المدينـــة  زوار  مـــن  للحجـــاج 
انطلقـــت  الـــذي  الســـريع،  الحرمـــن  قطـــار  أن  يذكـــر 
المنـــورة  المدينـــة  مـــن  الحجـــاج  لنقـــل  الأولى  تجربتـــه 
تديـــر  حضاريـــا  نموذجـــا  يمثـــل   ،2019 عـــام  مكـــة  إلى 

ســـعودية كفـــاءات  التشـــغيلية  عملياتـــه 

قطار الحرمين بالمدينة

4 سنوات في خدمة الحاج

يربط مكة 
بالمدينة بخط 
طوله 453 كم

أضخم مشاريع 
القطارات في 
الشرق الأوسط

 وسيلة نقل آمنة 
للحجاج والمعتمرين 

 300 كم سرعة والمسافرين
القطار

يقطع مسافة 
449 كم بين 

مكة والمدنية 
في ساعتين

  انتظام في جدول الرحلات وتميز لافت في الخدمات
  إدارة خاصة لقياس رضا الحجاج عن الخدمات


