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برعاية

5 توصيات في ورشة 
عمل »نسائية الحرم«

»بلسم« تجدد معانيها وتحقق الأثر المستدام 

ــــتــــــي عـــقـــدتـــهـــا  أوصـــــــــــت مــــــشــــــاركــــــات في ورشـــــــــــة الـــــعـــــمـــــل، الــ
الإدارة الـــعـــامـــة لـــلـــشـــؤون الــخــدمــيــة الــنــســائــيــة -مـــؤخـــرا- 
تـــحـــت عــــنــــوان )اســــتــــعــــراض بــــرامــــج عـــمـــل قـــطـــاع الــنــظــافــة 
والسقيا للأقسام النسائية وفرص التحسين(، بضرورة 
تعاون كافة الأقسام النسائية من أجل معالجة نقاط 
الـــضـــعـــف، وتـــعـــزيـــز مــكــامــن الــــقــــوة، وتــــفــــادي الــــوقــــوع في 
الأخطاء، ورفع جاهزية العمل بما يتناسب مع أوقات 
ــــنـــــبـــــوي في  ــــــد أعـــــــــــداد الــــــــزائــــــــرات لـــلـــمـــســـجـــد الـ ــــزايـ ــ الـــــــــــــذروة وتـ

المواسم.
وكـــــانـــــت الإدارة الــــعــــامــــة لــــلــــشــــؤون الــــخــــدمــــيــــة الـــنـــســـائـــيـــة 
ـــــة عـــمـــل؛ لمــنــاقــشــة آلـــيـــة تـــجـــويـــد أعـــمـــال  قــــد عـــقـــدت ورشـ
النظافة في الأقسام النسائية، ممثلة في إدارة التطهير 

النسائية، بالتعاون مع كل من إدارتي السقيا وخدمات 
المرافق النسائية. 

ــــتـــــي حـــضـــرتـــهـــا مـــشـــرفـــات  تــــمــــحــــورت مـــــحـــــاور الـــــــورشـــــــة، الـ
ومـــــســـــؤولات الـــشـــركـــة المــشــغــلــة لـــقـــطـــاع الـــنـــظـــافـــة، حـــول 
إسناد المهام في أوقات الذروة حسب الكفاءة والخبرة، 
والــتــزام الــعــامــات والمــراقــبــات بــالمــواقــع المخصصة وعــدم 
الانسحاب من المواقع حتى يتم توفير البديل، وتنفيذ 
دورات تدريبية للعمالة الجديدة، والتركيز على إتقان 

استخدام أجهزة التقنية الحديثة.
مــن جانبها، قالت مــديــرة إدارة التطهير النسائية زينب 
أكبر إن هذه الورشة تأتي في إطار حرص الوكالة المساعدة 
ــــاء  ــــقــ ــــيـــــة الــــنــــســــائــــيــــة عــــــى الارتــ ــــيـــــدانـ لــــلــــشــــؤون الــــخــــدمــــيــــة والمـ
بجودة الخدمات الميدانية، والتحسين المستمر في الأداء 

خدمة لقاصدات المسجد النبوي وضيوف الرحمن.

على صعيد موازٍ، عززت وكالة الرئاسة العامة لشؤون 
المسجد النبوي من الجانب الإنساني، وقامت بتفعيل 
مــــبــــادرة »بـــلـــســـم«، الـــتـــي تــــم إطـــاقـــهـــا ضـــمـــن حـــزمـــة مــن 
المـــــــــبـــــــــادرات في مـــــوســـــم الـــــحـــــج الأول، وذلــــــــــك مــــــن خــــال 
ــــايـــــة  ــــزيــــــات مــــــركــــــز الـــــرعـ ــــنــ ــــام بــــــعــــــدد مـــــــن الــــــــــزيــــــــــارات لــ ــــيــ ــــقــ الــ
ــــار والــــــغــــــداء،  الاجـــتـــمـــاعـــيـــة ومـــشـــاركـــتـــهـــن وجـــبـــتـــي الإفــــــطــ
وكـــذلـــك تــنــظــيــم زيـــــــارات لمـــركـــز الــتــأهــيــل الـــشـــامـــل تخللها 
تــقــديــم دروس عــلــمــيــة وإرشـــــاديـــــة، بــالــتــعــاون مـــع إدارة 
الــتــوجــيــه والإرشـــــــاد الــنــســائــيــة، وتـــوزيـــع الـــهـــدايـــا العينية 

والكتيبات التذكارية.
 وكانت مبادرة »بلسم« قد نجحت في خلق أثر مستدام 
لإســـــهـــــامـــــات مــــنــــســــوبــــات الـــــــشـــــــؤون الــــنــــســــائــــيــــة في خـــدمـــة 
المــجــتــمــع، وتــنــمــيــة المــســؤولــيــة المجتمعية وجــعــلــهــا قيمة 

ثقافية لديهن لتعميق معاني التعاضد المجتمعي.

أبرز توصيات ورشة العمل 
  التعاون بين كافة الأقسام لمعالجة نقاط الضعف

  تعزيز مكامن القوة 
  تفادي الوقوع في الأخطاء 

  رفع جاهزية العمل بما يتناسب مع أوقات الذروة
  تزايد أعداد الزائرات للحرم في المواسم  


