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المفهـــوم  مـــن  الأدلاء  شـــركة  غـــرتّ 
وجعلـــت  الـــزوار،  لخدمـــة  النمطـــي 
مـــن التقنيـــات والـــذكاء الاصطناعـــي 
التطويريـــة؛  خطواتهـــا  في  رهانـــا 
التقنيـــات  بقيمـــة  منهـــا  إيمانـــا 
التحـــوّل  مشـــوار  في  وتأثيرهـــا 
خـــرات  صقلـــت  كمـــا  المنشـــود، 
تأهيليـــة  بـــدورات  -تقنيـــا-  كوادرهـــا 
وتدريبية مســـتمرة، وســـعت شـــركة 
الأدلاء إلى مواكبـــة العصـــر الرقمـــي 
تقديـــم  أجـــل  مـــن  أعمالهـــا؛  في 
للحجـــاج  وســـهلة  تكامليـــة  خدمـــة 

المنـــورة.  المدينـــة  زوار  مـــن 
بالخرائـــط  )الأدلاء(  اســـتعانت 
التفاعليـــة لتحديـــد المواقـــع الميدانيـــة 
وتحديـــد نقـــاط الكثافـــة، كمـــا أثـــرت 
مـــع  لتكـــون  الذكيـــة  التطبيقـــات 
مـــدار  عـــى  الهاتـــف  عـــى  الحـــاج 
وضـــع  إلى  عمـــدت  كمـــا  الســـاعة، 
الدقـــة  عاليـــة  قياســـية  مؤشـــرات 
الميـــدان  في  الأداء  جـــودة  لقيـــاس 
عـــن  الحجـــاج  رضـــا  مـــدى  وبيـــان 

لهـــم. المقدمـــة  الخدمـــات 
وكانت »الأدلاء« قد وضعت ضمن 
ورؤيتهـــا  رســـالتها  مســـتهدفات 
بكفـــاءات  ثريـــة  خدمـــة  تقديـــم 
متميـــزة وتقنيـــات حديثـــة، واضعـــة 
واحـــد،  صـــف  في  والتقنيـــة  الـــكادر 
خدمـــات  للحجـــاج  معـــا  ليقدمـــا 
وتصـــل  الطموحـــات،  مـــع  تتناغـــم 
بهمـــا معـــا إلى أعـــى معـــدلات رضـــا 

الزائريـــن. 
وســـعت »الأدلاء« إلى صناعة صورة 
خدمـــة  في  نشـــاطها  عـــن  ناجحـــة 
 ،44 حـــج  في  الرحمـــن  ضيـــوف 
بتســـخيرها البيئـــة الرقميـــة والبنيـــة 
الرحمـــن  ضيـــوف  لخدمـــة  التقنيـــة 
خـــال موســـم حـــج 44، كمـــا عـــززت 
كفـــاءة كوادرهـــا في ميـــدان الخدمـــة 

اللازمـــة.  والخـــرات  بالمهـــارات 
صـــوب  طريقهـــا  »الأدلاء«  وتواصـــل 
تطويريـــة  اســـراتيجيات  صناعـــة 
بكوادرهـــا  مســـتعينة  جديـــدة، 
الحديثـــة،  وتقنياتهـــا  النشـــطة 
الأمـــر الـــذي ينقلهـــا إلى مصـــاف أرقـــى 

الحجـــاج. خدمـــة  شـــركات 

في »الأدلاء«.. التقنية لخدمة الحاج

برعاية

  سخرت البيئة الرقمية والبنية التقنية لخدمة حجاج 44
  استعانت بالخرائط التفاعلية لتحديد المواقع الميدانية 
  واكبت العصر الرقمي وأثرت تطبيقات الهواتف الذكيّة 
  وضعت المؤشرات الرقميّة أدق مقياس لبيان جودة الأداء

مستهدفات شركة الأدلاء

   الذكاء الاصطناعي ساعد قوي في 
مشوار التحوّل

   صقل خبرات الكوادر تقنيا بدورات 
تأهيلية

   إثراء التطبيقات الذكية في خدمة الحاج 
   وضع الكفاءات البشرية والتقنيات في 

صف واحد
   تسخير البيئة الرقمية والبنية التقنية 

لخدمة الزوار


