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ورشة نسائية لتطوير 
الخدمات في المسجد النبوي

تنطلق، غدا الأحد، فعاليات ورشة 
الــــعــــمــــل الــــثــــانــــيــــة لــــتــــطــــويــــر مـــنـــظـــومـــة 
الـــــــــخـــــــــدمـــــــــات المــــــــقــــــــدمــــــــة في الأقــــــــســــــــام 
الــنــســائــيــة بــالمــســجــد الـــنـــبـــوي، والــتــي 
تــــنــــظــــمــــهــــا وكـــــــالـــــــة الـــــــرئـــــــاســـــــة الــــعــــامــــة 
لــــــشــــــؤون المــــســــجــــد الـــــنـــــبـــــوي، مــمــثــلــة 
بالقسم الــنــســائي، وتحظى برعاية 
الــــــرئــــــيــــــس الــــــــعــــــــام لــــــــشــــــــؤون المــــســــجــــد 

الحرام والمسجد النبوي.

وتــــــــــســــــــــتــــــــــهــــــــــدف الـــــــــــــــــورشـــــــــــــــــة الارتـــــــــــــــقـــــــــــــــاء 
بـــــــــمـــــــــســـــــــتـــــــــوى الـــــــــــــخـــــــــــــدمـــــــــــــات المـــــــــقـــــــــدمـــــــــة 
لقاصدات المسجد النبوي، وتقديم 
طرح يتسم بالشفافية والموضوعية 
ــــاز عــــى الـــــرأي  ــــكــ والمــــصــــداقــــيــــة، والارتــ
المـــبـــنـــي عــــى مـــعـــايـــشـــة الـــــواقـــــع الــــذي 
تـــم اســتــشــعــاره -فــعــلــيــا- في مــوســم 

شهر رمضان المبارك.

وتـــــــــــــــــــــدور الــــــــــــورشــــــــــــة في فـــــــلـــــــك أربـــــــعـــــــة 
ــــنـــــهـــــا: الــــــوقــــــوف  ــــيـــــة، مـ ــــيـــــسـ ــــــاور رئـ ـــــحـ مــ
عـــى تـــوصـــيـــات الــــورشــــة الأولى الــتــي 
عقدت العام الماضي وما تم تنفيذه، 
واقع الخدمات المقدمة في الأقسام 
الــــنــــســــائــــيــــة بــــالمــــســــجــــد الـــــنـــــبـــــوي فـــيـــمـــا 
يــخــص الــفــرق الــتــطــوعــيــة والــتــفــويــج 
وتنظيم الزيارة والحشود والأبواب 
والأمــــــــــــــــــــــــــــــــــن والـــــــــــــــســـــــــــــــامـــــــــــــــة والـــــــــســـــــــقـــــــــيـــــــــا 
والــــــــنــــــــظــــــــافــــــــة والــــــــــخــــــــــدمــــــــــات الــــتــــقــــنــــيــــة 
والمرافق والتوجيه والإرشاد ورعاية 
المـــــســـــتـــــفـــــيـــــدات، مــــنــــاقــــشــــة الـــــظـــــواهـــــر 
الــــــــســــــــلــــــــبــــــــيــــــــة ومــــــــــــــــــــــــدى تـــــــــــأثـــــــــــرهـــــــــــا عـــــى 
تــعــظــيــم المـــســـجـــد الـــنـــبـــوي، والــــرؤيــــة 
الاســــــتــــــشــــــرافــــــيــــــة لـــــتـــــطـــــويـــــر مــــنــــظــــومــــة 

الخدمات في المسجد النبوي.

وكانت الوكالة قد عقدت ورشتها 
المـــاضـــيـــة )2022(، في  الــســنــة  الأولى 
مـــــركـــــز حــــــي الأزهــــــــــــــري الاجــــتــــمــــاعــــي، 
بــــــــمــــــــشــــــــاركــــــــة عــــــــــــــــدد مــــــــــــن الــــــــــقــــــــــيــــــــــادات 
الـــنـــســـائـــيـــة مــــن مــخــتــلــف الـــقـــطـــاعـــات 
الــــــحــــــكــــــومــــــيــــــة ونــــــخــــــبــــــة مـــــــــن ســــــيــــــدات 

المجتمع المدني.

 واســـــــــــتـــــــــــهـــــــــــدفـــــــــــت الـــــــــــــــــورشـــــــــــــــــة -وفــــــــــقــــــــــا 
لــــــــلــــــــدكــــــــتــــــــورة فــــــــاطــــــــمــــــــة الــــــــتــــــــويــــــــجــــــــري- 
إشــــــــــراك المـــجـــتـــمـــع المــــحــــي في تـــطـــويـــر 
الأقــــــــــــــســــــــــــــام  في  الأداء  مــــــــــنــــــــــظــــــــــومــــــــــة 
الـــنـــســـائـــيـــة؛ لـــضـــمـــان خــــدمــــات ذات 
جــــــــــودة نــــوعــــيــــة لـــــقـــــاصـــــدات المـــســـجـــد 
الـــنـــبـــوي، وإثـــــــراء تــجــربــتــهــن الــديــنــيــة 

والثقافية.

تقديم طرح يتسم بالشفافية ويعزز للجودة أبرز المستهدفات

خارطة وصول لخدمة نوعية لقاصدات المسجد النبوي
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