
السبت  14 ذو القعدة 1444  الموافق  3 يونيو 2023  م

جـــت بــلــقــب أول امــــــرأة تـــتـــولّ مــنــصــبــا قـــيـــاديًّـــا في المــســجــد الـــنـــبـــوي الــشــريــف  تـــوِّ
عام 2022، لتواكب -منذ لحظة اختيارها- خطى التميز، وتقدم نجاحات 

إدارية وميدانية تعزز لشرف خدمة الحرم وقاصديه. 
فــــاطــــمــــة بــــنــــت عــــبــــدالــــعــــزيــــز الــــتــــويــــجــــري امــــــــــرأة أدركــــــــــت عــــظــــم مـــهـــمـــتـــهـــا وتــــأثــــر 
مـــوقـــعـــهـــا، فـــابـــتـــكـــرت وطـــــــــوّرت وجـــعـــلـــت مــــن خـــدمـــة زائـــــــــرات الــــحــــرم عــمــا 
تـــنـــظـــيـــمـــيـــا نـــــمـــــوذجـــــيّـــــا، صــــنــــعــــت أفـــــــكـــــــارا وكـــــــــــــــوادر، وعـــــــــــــزّزت لـــقـــيـــمـــة الــــــــولاء 
والانتماء لأطهر مكان، وأثبتت قدرتها على إحــداث فرق خدمي تلمس 

أثره الزائرات. 
تـــجـــاوزت الــتــويــجــري -مــنــذ تــولــيــهــا مــنــصــب مــســاعــد الــرئــيــس الـــعـــام لــلــشــؤون 
الــــــعــــــمــــــل، وصـــــنـــــعـــــت إدارات ذات  مــــــركــــــزيــــــة  الـــــــنـــــــبـــــــوي-  ــــالمـــــســـــجـــــد  بـ ــــيـــــة  ــــائـ ــــنـــــسـ الـ
اخـــــتـــــصـــــاصـــــات ومــــــــهــــــــام، آمــــــنــــــت بـــــــجـــــــدوى الــــــتــــــدريــــــب وحـــــــصـــــــاد ورش الـــعـــمـــل 

وتأثيرهما على تطوير القدرات والكفاءات، وسعت جاهدة لصناعة قائدات 
ينفذن معها المهام بمهنية واحترافية؛ بغية إثراء تجربة زائرات الحرم.

استثمرت التويجري ولعها بالدراسات البحثيّة خلال مشوارها الأكاديمي 
والتربوي، وقرأت خدمة زائرات الحرم من منظور علمي، معتمدة في رصد 

رضا المستفيد على مؤشرات قياس ناجحة. 
ومــع كــل مــا حققته الــدكــتــورة فاطمة التويجري مــن نجاحات ملموسة في 
أقــــل مـــن عـــامـــن، حـــرصـــت عـــى إشــــــراك ســـيـــدات المــجــتــمــع المـــديـــنـــي في تــطــويــر 
منظومة الأداء، واستفادت من كل طرح نافع يثري الخدمة ويعزز للجودة 

ويقدم مسارا جديدا يوصل إلى خدمة نوعية.
»نعم نستطيع«.. لم يعد شعارا تطلقه المرأة السعودية عند توليها المهام 
الــصــعــبــة، فــلــقــد تـــحـــوّل عـــى أيـــــدى الـــنـــاجـــحـــات إلى وعــــد مـــلـــزم يــتــبــعــه تنفيذ 

إبداعي.
 هذه هي فاطمة التويجري؛ قصة نجاح في أشرف مكان.

فاطمة التويجري

قصة نجاح وتميز

بكالوريوس 
دراسات إسلامية 

من جامعة 
الأميرة نورة 

مساعد الرئيس
 العام للشؤون 

النسائية في
 المسجد النبوي

 ماجستير إدارة تربوية من 
جامعة الملك سعود

 أستاذ الإدارة التربوية بجامعة 
الإمام محمد بن سعود


