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تكامل وتناغم بين 5 إدارات في المسجد النبوي
العمل النسائي

تسير منظومة العمل النسائي في المسجد النبوي الشريف 

وفـــــــــق آلـــــــيـــــــات مــــنــــظــــمــــة، وذلـــــــــــك مـــــــن خـــــــــال خـــــمـــــس إدارات 

فاعلة، لكل منها اختصاصها ومهامها، وتعمل الإدارات 

الــخــمــس وفــــق أســـلـــوب تـــكـــامـــي؛ لــخــلــق مــنــظــومــة تــطــوعــيــة 

شمولية يرتد أثرها إيجابا على زوار المسجد النبوي -خدمة 

ورعاية وتنظيما.

ــــــال مــــؤشــــرات  ــــيـــــا- مـــــن خـ وتـــــعـــــزز كـــــل إدارة نـــجـــاحـــهـــا -رقـــــمـ

إحصائية تثبت حراكها الميداني وما أحدثته من أثر خدمي 

في كل عام، سواء على صعيد تنظيم الزيارة والتفويج أو 

إدارة الأبواب النسائية أو الأمن والسلامة والسقيا.

إدارة  بــــــن  ــــا  مــ أســــمــــائــــهــــا ومــــهــــامــــهــــا،  وتــــتــــبــــايــــن الإدارات في 

العمل التطوعي، وإدارة تنظيم الزيارة والتفويج، وإدارة 

الأبــــــــــــواب الــــنــــســــائــــيــــة، وإدارتي الأمـــــــــن والـــــســـــامـــــة والـــســـقـــيـــا 

النسائية.

فــفــي الـــوقـــت الــــذي تــعــمــل فــيــه إدارة الــعــمــل الــنــســائي على 

بـــــنـــــاء مــــعــــايــــر الـــــعـــــمـــــل، ووضـــــــــع آلــــــيــــــات اســــتــــقــــطــــاب الــــفــــرق 

الــتــطــوعــيــة، واســتــقــبــال المــشــاركــات بــالــفــرص الــتــطــوعــيــة عبر 

منصة العمل التطوعي، والموافقة على قبولهن، ومن ثم 

التواصل معهن بعد القبول لتطوير العمل وتحسينه.

تــأتي إدارة تنظيم الــزيــارة والتفويج لتتحمل مهام أخــرى، 

أبــــــــرزهــــــــا: تـــنـــفـــيـــذ الــــخــــطــــط الـــتـــشـــغـــيـــلـــيـــة، تـــنـــظـــيـــم الــــــصــــــاة في 

الــــــروضــــــة الــــشــــريــــفــــة، تــــحــــديــــد أوقــــــــــات الـــــصـــــاة وجــــدولــــتــــهــــا، 

تــنــظــيــم تــفــويــج الــــزائــــرات مـــن بـــاب 32 ومــتــابــعــة خــروجــهــن، 

وتـــنـــظـــيـــم دخـــــــول الــــــزائــــــرات وذوات الإعـــــاقـــــة مــــن الـــســـاحـــات 

الجنوبية -حسب الخطط الموضوعة. 

ومع المهام التي تتحملها الإدارتان السابقتان، تتحرك إدارة 

الأبـــــــواب الــنــســائــيــة في فــلــك تــنــظــيــم فــتــح الأبـــــــواب الــرئــيــســيــة 

والــــفــــرعــــيــــة في المـــصـــلـــيـــات الـــنـــســـائـــيـــة في أيـــــــام المـــــوســـــم، ومـــنـــع 

دخــــــول الـــطـــعـــام والـــــشـــــراب، وتــــوزيــــع المــــنــــشــــورات، وتــفــعــيــل 

الــرقــابــة مــن خـــال جـــولات داخـــل المــصــلــيــات، بــالإضــافــة إلى 

تسليم واستلام أبواب المصلى الشمالي الغربي وغيرها.

وتــقــع عــى عــاتــق إدارة الأمــــن والــســامــة الــنــســائــيــة متابعة 

مــــعــــايــــر واشـــــــــراطـــــــــات الـــــســـــامـــــة في المــــصــــلــــيــــات الــــنــــســــائــــيــــة، 

واقــــــراح الــخــطــط الــتــنــفــيــذيــة لــلــتــعــامــل مـــع حــــالات الــطــارئــة 

والأزمــات، وفتح مداخل الساعات الفرعية خلال أوقات 

المواسم وأيــام الــذروة، ووضــع اللوحات الإرشادية لنقاط 

التجمع في المصليات النسائية وساحاتها ومرافقها.

وتــمــثــل إدارة الــســقــيــا الــنــســائــيــة مــن الإدارات الــفــاعــلــة التي 

ــــافـــــظـــــات مـــــــــاء زمـــــــــزم،  ــــفـــــعـــــي لـــــحـ تــــــقــــــوم بــــــرصــــــد الاحــــــتــــــيــــــاج الـ

وتـــــوفـــــرهـــــا وتـــــوزيـــــعـــــهـــــا في المــــصــــلــــيــــات الــــنــــســــائــــيــــة، ومـــتـــابـــعـــة 

نظافة مواقع السقيا، ومتابعة إمداد نوافير الماء، بجانب 

المواضئ، ومتابعة تزويد الحافظات بالأكواب الجديدة.
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إدارات تطوعية

إدارة العمل 
التطوعي 

إدارة تنظيم 
الزيارة والتفويج

 
إدارة الأبواب 

النسائية 

إدارة الأمن 
والسلامة 

إدارة السقيا 
النسائية

  35 ألف متطوعة قدمن الخدمة للزائرات

  110 فرص تطوعية نسائية 

  4 ملايين زائرة للروضة تمت خدمتهن 

  577 جولة لمتابعة الأمن والسلامة

  أكثر من مليوني عبوة زمزم تم توزيعها

أرقام تعزز الجهود في 2022


