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»الرقم الصعب« في منظومة الخدمة 

ــــنـــــورة وفـــــق أســــلــــوب الــتــنــســيــق والـــتـــكـــامـــل مــــع كــافــة  تـــعـــمـــل أمــــانــــة المـــديـــنـــة المـ
القطاعات العاملة في حج 1444هـ، وتنشد -من وراء خطتها التشغيلية- 

تــحــقــيــق أعـــــى مــــعــــدلات الــــرضــــا لـــــدى الـــــــــزوار، وتـــقـــديـــم المـــديـــنـــة المـــنـــورة 
بـــالـــصـــورة الـــنـــمـــوذجـــيـــة الـــتـــي تــلــيــق بـــهـــا وتـــتـــنـــاغـــم مــــع جـــمـــال مــاضــيــهــا 

ووهج حاضرها. 
فما بين جولات ميدانية لرفع مستوى الإصحاح البيئي، إلى إحكام 

الـــرقـــابـــة عـــى المــنــشــآت الــتــجــاريــة ذات الــعــاقــة بــالــصــحــة الــعــامــة، 
إلى متابعة متعهدي الإعاشة والفنادق ودور إيــواء الزائرين، 

إلى الـــرقـــابـــة الــــدوريــــة عـــى المــطــاعــم وتــســريــع وتــــرة الــعــمــل في 
المشروعات بغية تحقيق الانسيابية. 

وتــعــول أمــانــة المــديــنــة -في منهجية عــمــلــهــا- عــى المــواطــن 
الواعي الذي رفعته منذ عامين أو أكثر لمرتبة »شريك 

الامتثال«، مستنفرة كل الوسائل التقنية والروابط 
الاجــــتــــمــــاعــــيــــة لــــلــــتــــواصــــل مــــــع المـــــــواطـــــــن والــــــــزائــــــــر عــى 

الـــــــســـــــواء؛ لـــصـــنـــاعـــة حــــلــــول عــــاجــــلــــة لـــشـــكـــاواهـــم 
وســمــاع مقترحاتهم التي ترتد إيجابا لصالح 

المدينة المنورة. 
يـــعـــمـــل عــى  ــــرقــــــم )940(، والـــــــــــذي  ويـــــعـــــد الــ
مـــــــــــــدار الــــــســــــاعــــــة في أمــــــــانــــــــة المــــــديــــــنــــــة المــــــــنــــــــورة، 
رقــمــا ســاخــنــا تــعــوّل عــلــيــه الأمـــانـــة في سماع 
شــكــاوى ومقترحات الأهـــالي والــــزوار، ليس 
هـــــــذا فــــقــــط، بـــــل اســــتــــنــــفــــرت الأمــــــانــــــة بـــريـــدهـــا 
الإلــــــــكــــــــروني، وأطــــلــــقــــت حــــســــابــــا عـــــى مــنــصــة 
تــويــر وخـــدمـــة واتــــس أب الأعـــمـــال مـــن أجــل 

الوصول للمستفيدين.
الـــــخـــــطـــــط الــــتــــشــــغــــيــــلــــيــــة الــــــتــــــي وضــــعــــتــــهــــا أمـــــانـــــة 
المدينة المنورة، بالتعاون مع كافة القطاعات، 
والـــــتـــــي بــــــدأ الـــعـــمـــل بـــهـــا مــــبــــكــــرا، وشــــهــــد عــلــيــهــا 
حراك الشوارع والميادين والجولات الرقابية، 

لن تكتمل إلا بتعاون المواطن المديني.
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جولات ميدانية 
لرفع مستوى 
الإصحاح البيئي

 إحكام الرقابة على 
المنشآت ذات العلاقة 

بالصحة العامة

متابعة متعهدي 
الإعاشة والفنادق 

ودور إيواء 
الزائرين

عينات دورية 
لكشف سلامة 

الأغذية في المطابخ 
والمطاعم


