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طلائع الحجاج
في رحاب الحرم

الوكالة تستثمر التقنية في خدمة الزوار

قامت طلائع الحجاج القادمين من ماليزيا 
بــــزيــــارة المـــســـجـــد الـــنـــبـــوي الــــشــــريــــف، وتـــشـــرفـــوا 
بــــالــــســــام عـــــى الـــــرســـــول الــــكــــريــــم وصـــاحـــبـــيـــه، 
ــــمـــــوا بــــجــــاهــــزيــــة الـــــخـــــدمـــــات الـــــتـــــي وفــــرتــــهــــا  ونـــــعـ
وكــــــــالــــــــة الـــــــرئـــــــاســـــــة الــــــعــــــامــــــة لــــــــشــــــــؤون المــــســــجــــد 

النبوي ليؤدي الزوار عباداتهم بيسر.
وتــعــمــل وكـــالـــة شـــــؤون المــســجــد الـــنـــبـــوي وفــق 
خــــطــــة تـــشـــغـــيـــلـــيـــة، تــــرتــــكــــز فــــيــــهــــا عــــــى تــكــثــيــف 

الـــــــجـــــــهـــــــود والـــــتـــــنـــــســـــيـــــق والـــــــــتـــــــــعـــــــــاون مـــــــــع كـــــافـــــة 
الجھات ذات العلاقة لخدمة زائري المسجد 
الـــــــــنـــــــــبـــــــــوي؛ مــــــــــن أجـــــــــــــل الـــــــــــوصـــــــــــول إلى خـــــدمـــــة 
نـــــــمـــــــوذجـــــــيـــــــة تــــــســــــهــــــل عــــــــــى ضـــــــــيـــــــــوف الــــــرحــــــمــــــن 
ــــــم، وتـــــــــــري تــــجــــربــــتــــهــــم خـــــــــال الــــرحــــلــــة  ــــهـ ــ ــــارتـ ــ زيـ

الإيمانية.
وكـــانـــت الـــوكـــالـــة قـــد حـــرصـــت عـــى تــقــديــم 
خــــــــــدمــــــــــات شـــــــمـــــــولـــــــيـــــــة، حـــــــيـــــــث اســـــتـــــنـــــفـــــرت 
جـــهـــود الــــفــــرق المـــيـــدانـــيـــة لأعــــمــــال الــتــطــهــر 
ــــيـــــع جــــــنــــــبــــــات المــــســــجــــد  ــــمـ والـــــتـــــعـــــقـــــيـــــم في جـ

النبوي ومرافقه من خــال مــواد مطهرة 
صديقة للبيئة.

كـــــــــمـــــــــا ســـــــــــخـــــــــــرت الـــــــــــوكـــــــــــالـــــــــــة كـــــــــــافـــــــــــة الــــــتــــــقــــــنــــــيــــــات 
ــــيـــــة لــــخــــدمــــة الــــقــــاصــــديــــن،  والــــتــــطــــبــــيــــقــــات الـــــذكـ
ــــمـــــــال  ــ والارتــــــــــقــــــــــاء بــــمــــنــــظــــومــــة الــــــخــــــدمــــــات والأعـ

المقدمة لزوار المسجد النبوي. 
ــــبــــــوي  ــــنــ ــــد الــ ــ ــــجـ ــ ــــــسـ يــــــــذكــــــــر أن وكــــــــــالــــــــــة شــــــــــــــــؤون المـ
كــانــت قــد أعــلــنــت عــن خطتها قبيل المــوســم، 
واســـــــتـــــــهـــــــدفـــــــت -مــــــــــــن خـــــــالـــــــهـــــــا- تــــــقــــــديــــــم أرقـــــــــى 

وأفضل الخدمات لضيوف الرحمن.

كيف 
استعدت 
الوكالة؟

 التنسيق 
والتعاون مع 
كافة الجھات 
العاملة بالحج

تقديم خدمة 
نموذجية تثري 
تجربة ضيوف 

الرحمن

تفعيل 
التقنيات 

والتطبيقات 
الذكية لخدمة 

القاصدين

فرق ميدانية 
لأعمال 
التطهير 
والتعقيم



 أمير الحج 
الأمير عبدالمجيد بن عبدالعزيز

1986 - 1999م
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ــــه المــــــديــــــنــــــة  ــــفــــــظــ قــــــــــــــدم مــــــــــــشــــــــــــوارا خـــــــدمـــــــيـــــــا تــــــحــ
ــنـــــورة، وتــــــرك ســـــرة بــــن أهـــلـــهـــا وزوارهــــــــا،  ــ المـ
تــشــرف بــالمــشــاركــة في تــوســعــة المــلــك سعود 
للمسجد النبوي الشريف، وقضى سنوات 

عمره في خدمة ضيوف الرحمن. 

ومـــــــــــع الـــــــــحـــــــــراك الــــــخــــــدمــــــي الـــــــــــــذي قــــدمــــه 
عبدالوهاب فقيه )شيخ طائفة الأدلاء 
ــــبـــــق لـــلـــمـــؤســـســـة الأهـــلـــيـــة  والــــرئــــيــــس الأسـ
لــــــــــــــــــــــأدلاء( في خــــــــدمــــــــة الـــــــــــوفـــــــــــود الــــــــــزائــــــــــرة 
لــطــيــبــة الـــطـــيـــبـــة، تــبــقــى هـــنـــاك صــفــحــات 

مــشــرقــة في حــيــاتــه تــعــزز مــكــانــتــه والــثــقــة 
في مشواره.

حــــاز فــقــيــه عــضــويــة المــجــلــس الإداري لإمــــارة 
منطقة المدينة المنورة لأربع سنوات، في عهد 
صاحب السمو الملكي الأمير عبدالمحسن بن 
عبدالعزيز عندما كــان أمـــرا لمنطقة المدينة 
المـــــــنـــــــورة، وكـــــــــان الــــــصــــــوت الأمـــــــــن المــــــوثــــــوق في 

رجاحة فكره وسلامة رأيه.

صــنــع فــقــيــه -بــخــدمــة ضـــيـــوف الــرحــمــن من 
زوار المدينة- تاريخا مشرفا، وأسهم بقدر 
كبير في توثيق العلاقة بين الدليل وضيفه 

لينال شرف خدمة الحجاج، كما كان أحد 
المــــؤثــــريــــن الـــفـــاعـــلـــن في تـــطـــويـــر اســـراتـــيـــجـــيـــة 
الأدلاء ورسم معالم سياساتها وخططها. 

آمن فقيه -في رحلته الطويلة- بأن خدمة 
الــــحــــج شــــــرف وأمـــــانـــــة ومــــســــؤولــــيــــة، فـــارتـــكـــز 
عـــى هـــذه الأســــس في مــنــظــومــة عــمــلــه، بل 
إنها شكلت أيضا شخصيته وتعاملاته مع 

كل من عرفوه من أهالي المدينة وزائريها.

رحـــــل عـــبـــدالـــوهـــاب فــقــيــه عــــن الـــحـــيـــاة عــــن عــمــر 
يناهز المائة عام، وبقي سجله الخدمي مفتوحا 

لكل من أراد أن يقرأ مشوار الناجحين.

عبدالوهاب فقيه

شيخ الأدلاء

من مواليد 
المدينة 
المنورة 

 درس تحضير 
البعثات بمكة 

 درس المرحلة المكرمة
الجامعية بجامعة 

دمشق

 شارك في 
التوسعة الأولى 
للمسجد النبوي 

عضو المجلس 
الإداري لإمارة 

منطقة المدينة 
4 أعوام 

 رحل عن الحياة 
عن عمر يناهز 

100 عام

عمل لدى مؤسسة بن 
لادن 14 عاما
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توعية الحجاج في المدينة 
ا بالذكاء الاصطناعي صحيًّ

يــســتــثــمــر تــجــمــع المـــديـــنـــة الــصــحــي -لأول مـــرة- 
تــقــنــيــة الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي في حـــج 1444هــــــ؛ 
ــــة إيــــــــــصــــــــــال رســــــــــائــــــــــل الـــــــتـــــــوعـــــــيـــــــة الــــصــــحــــيــــة  ــيــ ــ ــــغــ بــ
لضيوف الرحمن بطريقة سهلة، وبـ5 لغات 
شـــهـــرة )الـــعـــربـــيـــة، الإنـــجـــلـــيـــزيـــة، الــفــرنــســيــة، 

الأردو، والفارسي(.
وتساعد تقنية الذكاء الاصطناعي في سهولة 
حصول الحجاج عــى المعلومات التوعوية، 

وإرشــــــــــــــــــــاد المـــــســـــتـــــفـــــيـــــد إلى مـــــــــواقـــــــــع الــــــخــــــدمــــــات 
الصحية بطرق حديثة وجاذبة، ومن خلال 

لغات متعددة. 
وتــــــعــــــمــــــل تـــــكـــــنـــــولـــــوجـــــيـــــا الــــــــــذكــــــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي 
كـــــانـــــت  الــــــــتــــــــي  والمـــــــــــهـــــــــــام  الأداء  ــــحــــــســــــن  تــ عــــــــــى 
تــتــطــلــب الـــقـــوة الــبــشــريــة، كــمــا يــمــكــن لــلــذكــاء 
الاصطناعي فهم البيانات على نطاق أوسع، 

وبصورة لا يمكن لأي إنسان تحقيقها. 
وكــان تجمع المدينة المــنــورة الصحي قــد أنهى 
كــافــة الــرتــيــبــات لــتــقــديــم الــخــدمــات الصحية 

الــوقــائــيــة والــعــاجــيــة لــلــحــجــاج والــــــزوار، منذ 
ــــــم المـــــمـــــلـــــكـــــة عــــــــر كـــــــافـــــــة المـــــــنـــــــافـــــــذ، مـــن  ــــهـ ــ ــــولـ ــ دخـ
خلال خطة صحية متكاملة لتحقيق أفضل 
الــــصــــحــــيــــة  لــــــلــــــخــــــدمــــــات  الأداء  مـــــــــن  مــــــســــــتــــــوى 
ــــيـــــمـــــن،  ــــقـ لـــــضـــــيـــــوف الــــــرحــــــمــــــن والمــــــــواطــــــــنــــــــن والمـ
وتـــــــوفـــــــر مــــنــــظــــومــــة مـــــــن الــــــخــــــدمــــــات الـــصـــحـــيـــة 
المــتــكــامــلــة مـــن خـــال بـــرامـــج عــاجــيــة ووقــائــيــة 
وإســـــــعـــــــافـــــــيـــــــة، عـــــــــن طـــــــريـــــــق مــــــنــــــشــــــآت صـــحـــيـــة 
مجهزة تجهيزا عــالــيــا، وكــــوادر طبية مؤهلة 

ومدربة لتقديم هذه الخدمات.

رسائل للتوعية الصحية 
بـ5 لغات شهيرة

طرق مبتكرة 
لوصول المعلومات 
التوعوية للمستفيد

ذكاء 
اصطناعي 
بـ5 لغات 

العربية

 الإنجليزية

 الفرنسية 

الفارسي الأردو
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خيارات لراحة الزوار
السكن في المدينة

تتباين خيارات السكن أمام زوار المدينة المنورة، ما 
بــــن فــــنــــادق، ودور ســكــنــيــة مُـــرخـــصـــة تــمــلــك المـــيـــزات 
الـــجـــاذبـــة وتـــخـــضـــع لـــلـــرقـــابـــة الـــــدوريـــــة بــغــيــة الـــوقـــوف 

على جودتها وآليات ارتقائها بالخدمة لنزلائها. 

وتقع على القطاع السكني بالمدينة -بكافة أشكاله- 
مــهــمــة ضــيــافــة الأعـــــداد المــتــصــاعــدة لــلــحــجــاج، والــتــي 
قـــــدرت في حـــج 44 بــمــا يـــزيـــد عـــى 1.8 مــلــيــون زائــــر، 
ــــــل بـــيـــئـــة ســكــنــيــة  ــيّـــة داخـ وتـــقـــديـــم الـــخـــدمـــة الـــنـــمـــوذجـ
تُناسب طموحات الزائرين، وتعكس تاريخ المدينة 

في الحفاوة بزوارها.
 

وتُعد فنادق »مركزية المدينة« هي الأكثر استقطابا 

للزوار؛ لميزاتها التنافسية الخاصة، وأبرزها القرب 
من المسجد النبوي وإطلالتها على ساحاته، وتباين 
مــــســــتــــويــــات نــــجــــومــــهــــا، حــــيــــث يــــــــولي أكــــــرهــــــا رفـــاهـــيـــة 
الإقـــــــامـــــــة اهــــتــــمــــامــــا كـــــبـــــرا مــــــن خــــــــال تــــقــــديــــم خـــدمـــة 

نوعية وابتكارية.

 وتـــتـــوزع  فــنــادق المــركــزيــة بــن أربـــع جــهــات )المنطقة 
المركزية، والجهات الجنوبية والشمالية والغربية 
ــــبـــــوي(، مـــــا يـــتـــيـــح لـــــلـــــزوار مـــــزيـــــدا مــن   ــــنـ مـــــن المـــســـجـــد الـ

خيارات الإقامة.   

ــــبــــــوي المـــحـــفـــز  ــــنــ ــــا يــــمــــثــــل الـــــــقـــــــرب مـــــــن المـــــســـــجـــــد الــ ــــمـ كـ
الأول وراء اخــتــيــارات الـــــزوار لمــكــان الــســكــن، ومــن 
بــعــده تــنــوع الــخــدمــات وجــودتــهــا وأســـعـــار الــغــرف 

والأجنحة وغيرها من المحفزات. 

وتختلف تصنيفات الفنادق المحيطة بالمركزية، ما 
بين فنادق خمسة وأربعة نجوم تقوم بتشغيلها 
ــيــــــة، ويـــــعـــــمـــــل بـــــهـــــا كـــــــــوادر  ــ ــــالمــ وإدارتـــــــــــهـــــــــــا شـــــــركـــــــات عــ
مـــؤهـــلـــة مــــن الـــســـعـــوديـــن في خــــدمــــات الاســتــقــبــال 
والــــحــــجــــز والــــخــــدمــــات الأمــــنــــيــــة، ودور ســـكـــن أقـــل 
تــصــنــيــفــا تــلــبــي رغــــبــــات وإمـــكـــانـــيـــات جــمــيــع الـــنـــزلاء 
وفــــق اشــــراطــــات تـــراعـــي مــعــايــر الــنــظــافــة وجــــودة 

السكن.  

يـــــذكـــــر أن المـــنـــطـــقـــة المـــــركـــــزيـــــة تـــشـــهـــد -حـــــالـــــيـــــا- حــــراكــــا 
لـــتـــنـــفـــيـــذ مـــــشـــــروعـــــات فــــنــــدقــــيــــة بــــمــــواصــــفــــات عـــالمـــيـــة؛ 
تلبيةً للطلب المتنامي على الخدمات، وبما يسهم 
في رفـــــع الـــطـــاقـــة الاســـتـــيـــعـــابـــيـــة لــلــقــطــاع في المــنــطــقــة، 
ومـــواكـــبـــة الــــزيــــادة المــتــوقــعــة في عــــدد الـــزائـــريـــن خــال 

السنوات المقبلة.

القرب من الحرم وجودة الخدمة 
أقوى محفزات الاختيار

فنادق  تعزز لرفاهية الخدمة 
و»دور سكن« تواكب إمكانات النزلاء   




