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 وتلافي مكامن القصور

في الخدمات

 الارتقاء بمستوى 
 الخدمات لتحاكي تطلعات

القيادة الحكيمة

 مراجعة الخطط 
 التشغيلية لمختلف أجهزة

 الدولة المعنية بشؤون
الحج

 مراجعة وتقويم
 مسارات الأداء بدقة

متناهية

لجنة الحج العليا

تــتــوج لــجــنــة الــحــج الــعــلــيــا رحــلــتــهــا عـــى مـــدى 51 عــامــا 
ــلـــــة عـــــــى عــــاتــــقــــهــــا تــــنــــفــــيــــذ أجـــــل  ــ ــــامـ بـــــــأشـــــــرف خـــــــدمـــــــة، حـ

وأعظم رسالة.
وتــعــمــل الــلــجــنــة، مــنــذ تــأســيــســهــا في 1394/12/18هـــــــــــ، 
تـــــــتـــــــبـــــــدل، تـــــســـــتـــــهـــــدف -في  ثــــــــوابــــــــت لا تـــــتـــــغـــــر ولا  وفـــــــــــق 
مجموعها- تقديم منظومة خدمية على درجة عالية 

من الانضباطية والاكتمال.
وتمثل لجنة الحج حجر الزاوية الرئيسي في منظومة 
الـــــخـــــدمـــــات المــــتــــكــــامــــلــــة، حــــيــــث شـــكـــلـــت لــــــإشــــــراف عــى 
كــــافــــة الأعـــــمـــــال المـــتـــعـــلـــقـــة بـــالـــحـــج -تـــخـــطـــيـــطـــا وتــنــظــيــمــا 
وتــطــويــرا- وتنبثق منها لجنتان: لجنة الــحــج المركزية 

بــمــكــة المــــكــــرمــــة، ويــــرأســــهــــا الأمــــــر خـــالـــد الـــفـــيـــصـــل أمـــر 
منطقة مكة المكرمة، ولجنة الحج والزيارة بالمدينة، 
الـــتـــي يـــرأســـهـــا الأمــــــر فــيــصــل بــــن ســـلـــمـــان أمـــــر مــنــطــقــة 

المدينة.
وتـــــــعـــــــنـــــــى لــــــجــــــنــــــة الـــــــــحـــــــــج الــــــعــــــلــــــيــــــا بـــــــمـــــــراجـــــــعـــــــة الـــــخـــــطـــــط 
الــتــشــغــيــلــيــة لمــخــتــلــف أجــــهــــزة الـــــدولـــــة المـــعـــنـــيـــة بـــشـــؤون 
الـــحـــج والـــحـــجـــاج، واســتــقــصــاء جــمــيــع جـــوانـــب الأداء 
لتنفيذ تلك المهمات السامية مــن قبل الجهات ذات 
الــعــاقــة، وتــعــزيــز الــجــوانــب الإيــجــابــيــة وتـــافي مكامن 
الـــــقـــــصـــــور في الـــــخـــــدمـــــات المـــــقـــــدمـــــة لــــضــــيــــوف الــــرحــــمــــن؛ 
سعيا للارتقاء بمستوى الخدمات، لتحاكي تطلعات 
الــقــيــادة الــحــكــيــمــة في تــنــفــيــذ هـــذه الــرســالــة الإســامــيــة 

العظيمة.

 لجنة الحج..
في نقاط

 تأسست عام
1394هـ

 يرأسها الأمير
 عبدالعزيز بن سعود

 بن نايف وزير
الداخلية

انبثقت منها لجنتان: 
»المركزية«، و»الحج والزيارة«

 مهمتها مراجعة
 الخطط التشغيلية لكل
 الأجهزة المعنية بخدمة

الحجاج

 تضم في عضويتها
 وزراء وقيادات أمنية
 وصحية عاملة في

مواسم الحج
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خدمة الحاج بـ10 لغات
محتوى مترجم عن المدينة المنورة ومعالمها 

ــــلـــــرجـــــمـــــة،  لـ الـــــــعـــــــامـــــــة  الإدارة  تـــــكـــــثـــــف 
الـــــــتـــــــابـــــــعـــــــة لــــــــوكــــــــالــــــــة المـــــــســـــــجـــــــد الــــــنــــــبــــــوي 
الشريف، جهودها في سبيل خدمة 
الــــــــحــــــــجــــــــاج الـــــــــقـــــــــادمـــــــــن مــــــــــن كــــــــــل بـــــــاد 
ــــالــــــم، وتـــــقـــــديـــــم مــــحــــتــــوى مـــرجـــم  ــــعــ الــ
المــــــــنــــــــورة  المــــــــديــــــــنــــــــة  زوار  تـــــــجـــــــربـــــــة  يـــــــــــــري 

ويعرفهم بمعالمها. 

بـــــالـــــرجـــــمـــــة إلى 10  وتــــــــقــــــــوم الـــــــوكـــــــالـــــــة 
لــــــغــــــات بــــــنــــــاء عـــــــى دراســـــــــــــة مــــيــــدانــــيــــة، 
ــــا بـــن  ــــيـــــوعـ ــــلـــــغـــــات الأكـــــــــــر شـ وقـــــــــــــــراءة لـ
زوار وقــــاصــــدي المــســجــد الـــنـــبـــوي الــتــي 
تتحدث بها 139 دولة حول العالم.

وتــــــــــــقــــــــــــوم الـــــــــــوكـــــــــــالـــــــــــة بــــــــرجــــــــمــــــــة خــــطــــب 
المــســجــد الـــنـــبـــوي والــــــــدروس الــعــلــمــيّــة 
والمــــــــــــــقــــــــــــــاطــــــــــــــع الـــــــــــصـــــــــــوتـــــــــــيـــــــــــة عــــــــــــــــن الــــــــحــــــــج 
وأحكامه لضيوف الرحمن، وكذلك 

محتوى إصــــدارات الــوكــالــة -مــقــروءة 
كانت أو مسموعة أو مرئية- وترجمة 
الــــــخــــــطــــــب في المــــــصــــــلــــــيــــــات الـــــنـــــســـــائـــــيـــــة، 

وصناعة محتوى إثرائي للزائرات. 

وتعمد الوكالة إلى توزيع السماعات 
عـــى المــســتــفــيــدات لــاســتــمــاع لــرجــمــة 
الـــخـــطـــب، وتـــــوزيـــــع بـــطـــاقـــات تـــوعـــويـــة 
وإرشــــــــــــاديــــــــــــة عــــــــى قــــــــــاصــــــــــدات المــــســــجــــد 
لـــــغـــــات   )10( إلى  مــــــرجــــــمــــــة  الـــــــنـــــــبـــــــوي 
شــــــــــهــــــــــرة، كـــــــمـــــــا تــــــســــــتــــــهــــــدف الـــــــوكـــــــالـــــــة 
الــــــــتــــــــطــــــــبــــــــيــــــــقــــــــات الـــــــــــــذكـــــــــــــيـــــــــــــة، ومــــــــــــواقــــــــــــع 
الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي بــمــحــتــوى يــري 

تجربة زوار المدينة. 

يذكر أن المحتوى المترجم الصادر من 
إدارة الــرجــمــة -خـــــال عــــام 1443هــــــ- 
بـــلـــغ 8326 مـــحـــتـــوى مـــرجـــمـــا، و746 
منشورا مترجما من الخطب، و373 

خطبة مترجمة. 

ترجمة الخطب في 
مصليات النساء 
ومحتوى إثرائي 

للزائرات

دروس علمية ومقاطع 
صوتية لأحكام الحج 

بلغات 139 دولة

محتوى على 
التطبيقات الذكية 
وقنوات التواصل 

لإثراء التجربة

لغات
10معتمدة 

 الإنجليزية

 الفرنسية

الأردية

الملاوية

التركية

 البنغالية

 الهوسا

 الروسية

 الفارسية

الصينية
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940
»الرقم الصعب« في منظومة الخدمة 

ــــنـــــورة وفـــــق أســــلــــوب الــتــنــســيــق والـــتـــكـــامـــل مــــع كــافــة  تـــعـــمـــل أمــــانــــة المـــديـــنـــة المـ
القطاعات العاملة في حج 1444هـ، وتنشد -من وراء خطتها التشغيلية- 

تــحــقــيــق أعـــــى مــــعــــدلات الــــرضــــا لـــــدى الـــــــــزوار، وتـــقـــديـــم المـــديـــنـــة المـــنـــورة 
بـــالـــصـــورة الـــنـــمـــوذجـــيـــة الـــتـــي تــلــيــق بـــهـــا وتـــتـــنـــاغـــم مــــع جـــمـــال مــاضــيــهــا 

ووهج حاضرها. 
فما بين جولات ميدانية لرفع مستوى الإصحاح البيئي، إلى إحكام 

الـــرقـــابـــة عـــى المــنــشــآت الــتــجــاريــة ذات الــعــاقــة بــالــصــحــة الــعــامــة، 
إلى متابعة متعهدي الإعاشة والفنادق ودور إيــواء الزائرين، 

إلى الـــرقـــابـــة الــــدوريــــة عـــى المــطــاعــم وتــســريــع وتــــرة الــعــمــل في 
المشروعات بغية تحقيق الانسيابية. 

وتــعــول أمــانــة المــديــنــة -في منهجية عــمــلــهــا- عــى المــواطــن 
الواعي الذي رفعته منذ عامين أو أكثر لمرتبة »شريك 

الامتثال«، مستنفرة كل الوسائل التقنية والروابط 
الاجــــتــــمــــاعــــيــــة لــــلــــتــــواصــــل مــــــع المـــــــواطـــــــن والــــــــزائــــــــر عــى 

الـــــــســـــــواء؛ لـــصـــنـــاعـــة حــــلــــول عــــاجــــلــــة لـــشـــكـــاواهـــم 
وســمــاع مقترحاتهم التي ترتد إيجابا لصالح 

المدينة المنورة. 
يـــعـــمـــل عــى  ــــرقــــــم )940(، والـــــــــــذي  ويـــــعـــــد الــ
مـــــــــــــدار الــــــســــــاعــــــة في أمــــــــانــــــــة المــــــديــــــنــــــة المــــــــنــــــــورة، 
رقــمــا ســاخــنــا تــعــوّل عــلــيــه الأمـــانـــة في سماع 
شــكــاوى ومقترحات الأهـــالي والــــزوار، ليس 
هـــــــذا فــــقــــط، بـــــل اســــتــــنــــفــــرت الأمــــــانــــــة بـــريـــدهـــا 
الإلــــــــكــــــــروني، وأطــــلــــقــــت حــــســــابــــا عـــــى مــنــصــة 
تــويــر وخـــدمـــة واتــــس أب الأعـــمـــال مـــن أجــل 

الوصول للمستفيدين.
الـــــخـــــطـــــط الــــتــــشــــغــــيــــلــــيــــة الــــــتــــــي وضــــعــــتــــهــــا أمـــــانـــــة 
المدينة المنورة، بالتعاون مع كافة القطاعات، 
والـــــتـــــي بــــــدأ الـــعـــمـــل بـــهـــا مــــبــــكــــرا، وشــــهــــد عــلــيــهــا 
حراك الشوارع والميادين والجولات الرقابية، 

لن تكتمل إلا بتعاون المواطن المديني.

940

جولات ميدانية 
لرفع مستوى 
الإصحاح البيئي

 إحكام الرقابة على 
المنشآت ذات العلاقة 

بالصحة العامة

متابعة متعهدي 
الإعاشة والفنادق 

ودور إيواء 
الزائرين

عينات دورية 
لكشف سلامة 

الأغذية في المطابخ 
والمطاعم
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إنقاذ خمسيني توقف قلبه 
30 دقيقة في المدينة

ــــز  ــــركــ ــــــة في مــ ــيـ ــ ــ ــبـ ــ ــ ــــطـ ــ ــــنــــــت الـــــــــــفـــــــــــرق الـ ــــكــ ــــمــ تــ
أمـــــــــــراض وجــــــراحــــــة الــــقــــلــــب مــــــن إنــــقــــاذ 
مواطن خمسيني العمر توقف قلبه 
30 دقــيــقــة، إثـــر إصــابــتــه بــنــوبــة قلبية 
نتيجة احتشاء عضلة القلب الحاد.

ــــنـــــورة الــصــحــي  وبـــــن تـــجـــمـــع المـــديـــنـــة المـ

ــــبــــــل المـــــــــــريـــــــــــض، بـــعـــد  ــــقــ ــــتــ أن المـــــــــركـــــــــز اســ
وصـــــــولـــــــه عـــــــر ســـــــيـــــــارة إســـــــعـــــــاف هـــيـــئـــة 
الــــــهــــــال الأحــــــمــــــر الـــــســـــعـــــودي وهــــــــو في 
ــــاء، حــــيــــث عـــمـــلـــت الــــفــــرق  ــ ــــمـ ــ ــــالـــــة إغـ حـ
الطبية بــالمــركــز -بــالــتــعــاون مــع الــفــرق 
الإســـعـــافـــيـــة- عـــى الإنــــعــــاش الــقــلــبــي، 
وفــــور نــقــلــه إلى مــعــمــل الــقــســطــرة تم 
إجراء قسطرة قلبية علاجية عاجلة 

من قبل الفريق الطبي المختص.

وأوضـــــــح الــتــجــمــع أن الـــفـــريـــق الــطــبــي 
بــــــــاشــــــــر الــــــــحــــــــالــــــــة بـــــــركـــــــيـــــــب دعــــــــــامــــــــــة في 
حــــيــــث   ،LCx المــــــنــــــعــــــطــــــف  الـــــــــشـــــــــريـــــــــان 

ــــة  ــــرابــ ــــرة قــ ــــطــ ــــقــــــســ ــــــرق إجــــــــــــــــراء الــ ــــغـ ــ ــتـ ــ ــ اسـ
ــــلـــــه- بـــعـــد  ــــاعــــــة كـــــامـــــلـــــة، وجـــــــــــرى نـــــقـ ســ
المــــــــــــركــــــــــــزة حــــتــــى  الـــــــعـــــــنـــــــايـــــــة  ذلـــــــــــــــــك- إلى 

اســــــــــتــــــــــقــــــــــرت الـــــــــــحـــــــــــالـــــــــــة، وهــــــــــــــــو بــــصــــحــــة 
جيدة- ولله الحمد.

يــــــذكــــــر أن مــــــركــــــز أمــــــــــــــراض وجــــــراحــــــة 

الــــــقــــــلــــــب في المـــــــديـــــــنـــــــة المـــــــــــنـــــــــــورة أجـــــــــرى 
6093 عملية قسطرة قلبية خلال 

عام 2022م.


