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المواطـــن،  لـــرأى  واحترامـــا  للتشـــاركية،  تعزيـــزا 
خدماتهـــا  كلّ  المنـــورة  المدينـــة  أمانـــة  وضعـــت 
رضـــا  ميـــزان  عـــى  والتنمويـــة  البلديـــة 
بمعايـــر  اســـتبيانا  وطرحـــت  المســـتفيدين، 
عـــن  المواطـــن  رضـــا  مـــدى  عـــى  لتقـــف  عالميـــة؛ 
الخدمـــة، وتبيـــان جوانـــب القـــوة في الخدمـــات 
وفـــرص  وتعزيزهـــا  تفعيلهـــا  بغيـــة  المقدمـــة؛ 

التطويـــر. في  منهـــا  للاســـتفادة  التحســـن 
ضـــرورة  إلى  الإشـــارة  عـــى  الأمانـــة  وحرصـــت 
شمولية التقييم من قبل المستفيد لجوانب 
جـــودة  الخدمـــة،  مقـــدم  تعامـــل  ثلاثـــة: 
الخدمـــة، ورضـــا المســـتفيد عـــن الجهـــة المقدمـــة 

لهـــا. 
أمانـــة  أعلنتـــه  لمـــا  -وفقـــا  الاســـتبيان  ويتضمـــن 
المقدمـــة،  بالخدمـــات  ـــى  تعن أســـئلة  المدينـــة- 
المســـتفيد  رضـــا  مســـتوى  بقيـــاس  مـــروراً 

بالنظافـــة  تتعلـــق  خدمـــات  مـــن  يقـــدم  عمـــا 
والطـــرق،  والتشـــجر  ـــي  البيئ والإصحـــاح 

الحضـــري. المشـــهد  وتحســـن 
وتتكـــون الحملـــة، التـــي أطلقتهـــا الأمانـــة، مـــن 
ثـــلاث مراحـــل؛ الأولى منهـــا توعويـــة، والثانيـــة 
تتضمـــن التأكيـــد عـــى مشـــاركة أفـــراد المجتمـــع 
لأفـــراد  الوصـــول  والثالثـــة  الاســـتبيان،  في 
المجتمـــع مـــن خـــلال منصـــات مواقـــع التواصـــل 

الاجتماعـــي.
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