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الروضة إليك أقرب
أمير المدينة يستعرض تحسين تجربة زيارتها 

لـــم تعـــد الســـجدتان في »قطعـــة الجنـــة« 
دخـــول  يعـــد  ولـــم  المنـــال،  بعيـــد  حُلمـــا 
زوارهـــا،  عـــى  صعبـــا  الشـــريفة  الروضـــة 
-عـــى  القطاعـــات  أن تحركـــت كافـــة  بعـــد 
اختـــاف مهامهـــا- لجعـــل زيارتهـــا تجربـــة 

ـــة.  ثريّ

وكان صاحب السمو الملكي الأمير فيصل 
بـــن ســـلمان أمـــر منطقـــة المدينـــة المنـــورة، 
بالمنطقـــة،  والزيـــارة  الحـــج  لجنـــة  رئيـــس 
قـــد شـــدد -خـــال رئاســـته اجتمـــاع لجنـــة 
مـــن  الاســـتفادة  ضـــرورة  عـــى  الحـــج- 
كافـــة  مـــع  الميدانيـــة  والتجـــارب  الخـــرات 
الشـــركاء؛ لتعزيـــز الإيجابيـــات في تجربـــة 
عـــى  مؤكـــدا  الشـــريفة،  الروضـــة  زيـــارة 

وخدمـــة  لاســـتقبال  الجاهزيـــة  اكتمـــال 
زوار مســـجد المصطفـــى، تزامنـــا مـــع عـــودة 
الأعـــداد إلى مـــا كانـــت عليـــه قبـــل جائحـــة 

كورونـــا. 

الاجتمـــاع-  -خـــال  المدينـــة  أمـــر  اطلـــع   
التشـــغيلية  العمليـــات  منظومـــة  عـــى 
في الروضـــة الشـــريفة وآليـــة تطويرهـــا، 
تواجـــه  ـــي  الت التحديـــات  إلى  بالإضافـــة 
القطاعـــات التشـــغيلية ذات العلاقـــة، 
ـــي  الت الفاعلـــة  الحلـــول  عـــن  فضـــاً 
ترتكـــز عـــى 4 إجـــراءات رئيســـية تشـــمل: 
بـــن  الإجـــراءات  وهندســـة  الحوكمـــة 
التوجيـــه  المشـــاركة، وتفعيـــل  الجهـــات 
إلى  للـــزوار،  والســـلس  الانســـيابي 
جانـــب تعزيـــز برامـــج التوعيـــة الفعالـــة 
ممـــا  مســـبق  بشـــكل  الـــزوار  لـــدى 

تفعيـــل  عـــن  فضـــاً  تجربتهـــم،  ـــري  يُ
وفـــق  الزائـــر  تجربـــة  لتطويـــر  التقنيـــات 

العالميـــة. الممارســـات  أفضـــل 

عـــن  ســـلمان  بـــن  فيصـــل  الأمـــر  وأعـــرب 
الاجتمـــاع،  في  المشـــاركين  لكافـــة  شـــكره 
الارتبـــاط  ذات  الحكوميـــة  والجهـــات 
عـــى حرصهـــم  الـــزوار،  بخدمـــات  الميـــداني 
إدارة  منظومـــة  تطويـــر  في  المســـتمر 

والتفويـــج. الحشـــود 

بمراجعـــة مجموعـــة  الاجتمـــاع   واختتـــم 
ـــي تســـاهم في تحســـن أداء  التوصيـــات الت
الزيـــارة بالروضـــة الشـــريفة وفـــق المنهجيـــة 
العلميـــة؛ للوصـــول إلى تحقيـــق الأهـــداف 
المقدمـــة  الخدمـــات  تســـهيل  مـــن  المرجـــوة 
النبـــوي  المســـجد  زوار  الرحمـــن  لضيـــوف 

الشـــريف.


