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الحـــج  خدمـــات  ومعـــرض  مؤتمـــر  يحمـــل 
انطلـــق  الـــذي   ،)2023 الحـــج  )إكســـبو  والعمـــرة 
اليـــوم في مدينـــة جـــدة وتســـتمر أعمالـــه لأربعـــة 
أيـــام متواصلـــة، عـــددا مـــن الملفـــات والرهانـــات، 
لضيـــوف  المقدمـــة  الخدمـــات  تطويـــر  أبرزهـــا 
لتعزيـــز  طريـــق  لخارطـــة  الوصـــول  الرحمـــن، 
توفـــر  والمعتمريـــن،  الحجـــاج  رحلـــة  وإثـــراء 
الخطـــط  وتطويـــر  المؤهلـــة،  البشـــرية  الطاقـــات 

-ميدانيـــا. باحترافيـــة  وتطبيقهـــا  الأمنيـــة 

ويأتي »إكسبو الحج 2023«، الذي يرعاه الأمير 
المكرمـــة،  مكـــة  منطقـــة  أمـــر  الفيصـــل  خالـــد 
 3 بحضـــور  والعمـــرة،  الحـــج  وزارة  وتنظمـــه 

معـــززا  دولـــة،   57 مـــن  وفـــود  ومشـــاركة  وزراء، 
للأفكار الإبداعية والحلول العملية والخيارات 
ـــي تُســـهم في رفـــع جـــودة الخدمـــات  ـــة الت التقنيَّ

الرحمـــن.  لضيـــوف  المقدمـــة 

ويـــدور المؤتمـــر في فلـــك 3 محـــاور رئيســـة، تتمثـــل 
الجـــودة  معايـــر  بضبـــط  ـــي  المعن التحســـن  في 
المتمثلـــة في  والتنافســـية  الخدمـــات،  وتحســـن 
رفع كفاءة الأداء والتشغيل، والاستدامة التي 
ـــي الاســـتمرار في تحقيـــق تنميـــة مســـتدامة. تعن

وتســـتقطب وزارة الحـــج -خـــال مؤتمرهـــا- قـــادة 
الفكـــر وصنـــاع التغيـــر؛ لاستشـــراف التوجهـــات 
المستقبلية في منظومة الحج والعمرة، وصولا 
للتميّـــز والاســـتدامة في خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن.

خـــراء  يقدمهـــا  ـــي  الت العمـــل  ورش  وتحمـــل 
ومتخصصـــون عناويـــن متباينـــة، منهـــا الجـــودة 
الرحمـــن،  ضيـــوف  خدمـــة  في  والتنافســـية 
وجهود وزارة الحج والعمرة في تحسين تجربة 
الأنظمـــة،  وتطويـــر  والمعتمريـــن،  الحجـــاج 
العاملـــن،  كفـــاءة  لرفـــع  التقنيـــة  وتوظيـــف 
بأعـــى  ومُيســـرة  متميـــزة  خدمـــات  وتقديـــم 

اســـتدامتها. وضمـــان  الجـــودة  معايـــر 

يذكـــر أن هنـــاك مشـــاركات مـــن جهـــات معنيـــة 
معهـــد  منهـــا  العمـــل،  ورش  في  بالخدمـــات 
الســـعودية  الهيئـــة  بمكـــة،  العامـــة  الإدارة 
للمواصفـــات والمقاييـــس، مجمـــع الملـــك ســـلمان 
للســـيارات. العامـــة  والنقابـــة  العربيـــة،  للغـــة 

خارطة طريق لتعزيز وإثراء رحلة الحجاج والمعتمرين
رفع جودة الخدمات وتسهيل قدوم قاصدي الحرمين إلى مكة والمدينة

تحسين وتنافسية واستدامةتحسين وتنافسية واستدامة
»إكسبو الحج«»إكسبو الحج«
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  الجودة والتنافسية في خدمة ضيوف الرحمن 

  جهود وزارة الحج والعمرة في تحسين تجربة ضيوف الرحمن

  تطوير الأنظمة وتوظيف التقنية في رفع كفاءة العاملين

   تقديم خدمات بأعلى معايير الجودة وضمان استدامتها

   توفير الطاقات البشرية والعمل على تطوير الخطط الأمنية 

  تطوير وتحسين خدمات النقل في موسم الحج ومتابعة أداء المرافق

  تسهيل التنقل بين المشاعر المقدسة وأداء مناسك الحج بيسر 

  مراعاة التنوع الثقافي والمعرفي للحجاج
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  المهندس صالح الجاسر 
وزير النقل والخدمات 

اللوجستية
 بندر بن إبراهيم الخريف 
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