
السبت  21 صفر 1444  الموافق 17 سبتمبر 2022

 

ضيف ينبع الجديد

بعد نجاح تجربته في المدينة 

مركز الخدمة الشاملة

بــعــد نـــجـــاح تــجــربــة مـــركـــز الـــخـــدمـــات الــحــكــومــيــة الــشــامــلــة بــالمــديــنــة المــــنــــورة، حــلّــت 
الـــنـــســـخـــة الـــثـــانـــيـــة ضــيــفــا عــــى يــنــبــع لـــتـــواكـــب خـــطـــط وبـــــرامـــــج تــحــســن الـــتـــعـــامـــات 
الـــــحـــــكـــــومـــــيـــــة، وتُــــــــقــــــــدم أســــــهــــــل الــــــجــــــســــــور لـــــخـــــدمـــــة المـــــــراجـــــــعـــــــن، وتـــــلـــــبـــــي تـــطـــلـــعـــات 

المستفيدين وتحقق رضاهم، وتحول بين المراجع والسفر بعيدا.

وكان صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن سلمان بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة 
المنورة قد افتتح مركز الخدمات الحكومية الشامل بمحافظة ينبع، مؤكدا على الدور 
المحوري الذي تضطلع به مراكز الخدمات الحكومية الشاملة على مستوى المنطقة 
في تــقــديــم الــخــدمــات للمستفيدين، ولافــتــا إلى أهــمــيــة مــنــح الــصــاحــيــات للموظفين 
المــخــتــصــن مــمــثــي الــجــهــات الــحــكــومــيــة في المـــراكـــز الــشــامــلــة، لإنـــجـــاز الــتــعــامــات كــافــة 

وفق منهجية عمل واضحة تلبي تطلعات المستفيدين وتحقق رضاهم. 
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الخدمة

  إنجاز التعاملات كافة وفق منهجية عمل واضحة
  تلبية تطلعات المستفيدين وتحقيق رضاهم
  مواكبة برامج تحسين التعاملات الحكومية

  رفع مستوى الرضى لدى المواطنين والمقيمين 
  الرقي في تقديم الخدمات الحكومية بصورة إبداعية

  تحسين إجراءات العمل في تقديم الخدمات 
  توفير الخدمات المتنوعة في مركز موحد 

  اختصار الوقت على الضيوف وتجنيبهم عناء التنقل 
بين الجهات الحكومية 

  قياس مستوى الأداء للخدمات المقدمة 
  تقديم تقارير للمتابعة والمراقبة والتحسين في 

المستقبل

لماذا مراكز الخدمة 


