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 في »مواساة« المدينة
 تحوّل رقمي

رسّــخ مستشفى المــواســاة في المدينة المنورة 
لمـــــزايـــــا الــــتــــحــــوّل الــــرقــــمــــي، الـــــــذي تــــرتــــد آثــــــاره 
-نــــفــــعــــاـ عـــــى الارتـــــــقـــــــاء بـــمـــنـــظـــومـــة الـــخـــدمـــة 
الـــــعـــــاجـــــيـــــة ومــــــســــــتــــــوى الـــــــرعـــــــايـــــــة الــــصــــحــــيــــة 

المأمولة. 

وكــــــــــــــان »مـــــــــــــواســـــــــــــاة« المـــــــديـــــــنـــــــة عــــــمــــــد لـــتـــنـــفـــيـــذ 
خطط مبتكرة لتطوير أنظمته العلاجية، 
وتــقــديــم الــخــدمــات الصحية وفــقــا لأفضل 
ــــمــــــاشى مـــع  ــتــ ــ ــــا يــ ــــمــ المــــــــمــــــــارســــــــات الــــــعــــــالمــــــيــــــة، بــ
ــــنـــــي، والـــــتـــــزامـــــا مــنــه  ـــامــــج الــــتــــحــــول الـــــوطـ بــــرنـ
بأن »الصحة الرقمية« شريك محوري في 

رحلة تحول القطاع الصحي.

ويـــــــــــأتي الـــــتـــــحـــــول الـــــرقـــــمـــــي في عـــــــــدة صـــــــور، 

أبرزها: الربط الإلكتروني، وتبادل البيانات 
ــــهــــــات لــــتــــقــــديــــم الـــــخـــــدمـــــات  مـــــــع كــــــافــــــة الــــــجــ
بــمــعــنــاهــا الــشــمــولي والــتــكــامــي، وتــوظــيــف 
ــــيـــــة والـــتـــقـــنـــيـــات  تـــطـــبـــيـــقـــات الـــــهـــــواتـــــف الـــــذكـ
الناشئة لتسهيل الــوصــول إلى الخدمات 
الصحية بطريقة مبتكرة، وتقديم حلول 
رقمية لقياس رضا المستفيد من الخدمة 
المـــقـــدمـــة لـــــه، بـــالإضـــافـــة إلى تـــقـــديـــم شــكــل 
ابـــتـــكـــاري في الـــخـــدمـــة يـــواكـــب الــتــجــديــد في 

قطاع الرعاية الصحية. 

ويساهم التحول الرقمي في تقليل نسب 
الأخـــــــــطـــــــــاء الـــــطـــــبـــــيـــــة، وتــــــــوفــــــــر مــــعــــلــــومــــات 
ســـــــــريـــــــــريـــــــــة دقـــــــــيـــــــــقـــــــــة، ومـــــــــعـــــــــرفـــــــــة الـــــــتـــــــاريـــــــخ 
الــــســــريــــري لـــلـــمـــريـــض، وتـــســـجـــيـــل الـــصـــور 
ذات الــــصــــلــــة أثــــــنــــــاء الــــعــــمــــلــــيــــات في غــــرف 

العمليات. 

أجهزة طبية مُتصلة بالسحابة الإلكترونية 

حلول رقميّة لقياس رضا المستفيد من الخدمة المُقدمة 
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات تكاملية
يقلل من الأخطاء ويساهم في معرفة التاريخ السريري للمريض

ماذا تعرف عن التحوّل الرقمي؟

نظام رعاية 
بناء نظام صحي صحية أكثر ذكاء 
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